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Wat gaan we doen?

Ontwikkeling Waardengestuurd beheer

in Rotterdam
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Waardengestuurd beheer in de 

praktijk Casus Maastunnel



We zijn ‘in transitie’…

Risicogestuurd beheer Waardegestuurd beheerMaatschappelijk waardenmodel voor assetmanagement

|
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Aanleiding: Sturen op maatschappelijke waarden.   

Maatschappelijk waardenmodel

Model dat inzichtelijk maakt aan welke 

waarden het beheer van de openbare 

ruimte in Rotterdam bijdraagt en helpt 

om keuzes te maken.

Assetmanagement als middel

Met assetmanagement kun je vanuit de 

‘kernwaarden’ breder sturen op kosten, 

prestaties, risico’s en kansen.

Assetmanagement: behoefte 

aan (een update van) concrete 

instrumenten om de juiste afwegingen 

mee te kunnen maken. 
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Assets, waarden & keuzes
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4. KPI’S

Rotterdamse beleidscontext

Interviews collega’s, experts 

& transitiemanagers (concern)

Landelijke kennis

Internationale projecten

I
n
p
u
t Input van 

> 100 direct 

betrokkenen

1. KAPSTOK: DE 6 KAPITALEN

2. KERNWAARDEN

3. DOELEN

Maatschappelijk waardenmodel.

Rotterdams ‘waardenwiel’ 

6-kapitalenmodel, bron:  IIRC, vertaalslag AssetResolutions
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Komen tot KPI’s

Ca 200 KPI’s
Focus op relevantie

|
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Maar… we willen geen:

Pakket aan instrumenten, tools, handleidingen Gesprekken, workshops, implementatie/borging
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Het hele verhaal.
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Expertmeeting 
casus Maastunnel.
.

Aan de slag met waarde 



Waar hebben we het over…?
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Dit blijft niet onopgemerkt…
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Media-aandacht.
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Veel regionale maar ook landelijke 

aandacht (dagbladen, vakbladen, social 

media…)
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Media-aandacht (vervolg).
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2008: 28 vrachtwagens klem 

in Maastunnel (in 2007: 8)

Internationale aandacht

Landelijke aandacht

Probleem speelt breder in het land

WOW platform 2 november 2023 | Rem de Tender  & Tony Pipping| Gemeente Rotterdam



En hoe hier mee om te gaan
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1. Monument met beperkte vluchtcapaciteit

2. Er zijn verwachtingen

3. Belangrijke verkeersader

4. 60 hoogtemeldingen per week (300       

uur per jaar ongepland niet-
beschikbaar)



Impact op de waarden.

Bruikbaarheid

Niet beschikbaarheid/niet bruikbaarheid (verloren 

gebruiksdagen), verlies aan mobiliteit

Veiligheid

Onveilige situaties/bijna ongeval door 

verkeersgevaarlijk gedrag (spookrijden, contraflow)

Financieel

Schadeherstel, verlies aan exploitatie  

Beleving en geluk 

Omgeving (60.000 omwonenden), gebruikers Maastunnel en 

chauffeurs: ergernis, overlastdagen

Milieu

Extra CO2-uitstoot, uitstoot fijnstof door stationair 

draaien van autoverkeer (variatie op internet in 

gram CO2/fijnstof per kilometer 

Betrouwbaarheid 

Compliance: doen wij wat we hebben 

afgesproken? Halen partners hun ambities?

Negatieve aandacht in de media

Gezondheid

Gezondheidsimpact van toename 

emissies bij stilstaand verkeer 

Ontvankelijkheid

Hoe gaan we om met klachten en 

meldingen? Laten zien wat je doet of kan 

doen aan het probleem
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Beslismodel waardegestuurd beheer.
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Stap 1: omschrijving van het probleem

Wat kan er gebeuren als er niets aan gedaan wordt? 

 Zie risicodiagram

 Waarom is dat erg, m.a.w. welke maatschappelijke

waarden worden beïnvloed? 

 Zie risicodiagram

 Wie heeft daar last van? 

 Omwonenden, vrachtwagenchauffeurs, automobilisten, 

vervoersbedrijven, transportbedrijven, bestuurders, 

ambtenaren

 Welke ontwikkelingen beïnvloeden de grootte van het 

vraagstuk?

 Monumentale status MTC (hoogte niet aan te 

passen). Verdichting van de stad, toename vrachtverkeer en    

aandeel hoge vrachtwagens verergeren het probleem. 

Maatregelen zijn mogelijk (hoogtedetectie) om het 

probleem te voorkomen. Wellicht kan de mobiliteitstransitie 

en bijbehorende maatregelen op termijn helpen.

 Hoe zeker zijn die ontwikkelingen? 

 Zijn al gaande…

 Is het probleem ernstig genoeg, ofwel: 

kunnen we het risico ‘kwantificeren’?

 Zie verderop in deze uitwerking 

Oorspronkelijk risico

“Vrachtwagen klem in de 

Maastunnel”

Huidige situatie (met hoogtedetectie)

“Tunnel niet toegankelijk door 

kerende vrachtwagens”
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Hoogtedetectie

Financieel

Mens 
Veiligheid

Schade 

tunnelbak/
verlichting

Spookrijders

Maastunnel 

Monumentale 
status

TopeventAchterliggende 
oorzaak

Keten
 onderdeel

Conditie Kernwaarde

Tunnel lange 

tijd niet 
beschikbaar

Top -2 Top -1 Top Top +1 Top +2

Communicatie 

tunnelhoogte via 
Google Maps

24/7 berger 

beschikbaar
(tunnel eerder 

vrij)
Verkeerde 
belading

Kortste route 

volgen, TomTom, 
Google Maps

Maatregel

Groei vd Stad, 
meer distributie

Risico

Vrachtwagen 
vast in de 

tunnel

Legenda

BowTiegevolgoorzaak

correctiefpreventief

Onoverzichtelijk

Teveel informatie 
(verkeersborden)

Bewust proberen

Onoplettendheid

Versmallen 

Coolsingel (minder 
vrachtverkeer over 

de Coolsingel)

Onbekwaamheid 
chauffeur)

Slecht weer

Hoogte voertuig 

niet bekend bij 
chauffeur

Chauffeurs niet 

bekend met de 
route

Tunnelplafond te 
laag

Verzekeren

Tunnelvloer 
verlagen

Tunnel fysiek 

beschermen        
(stalen balk)

Strategie 
vrachtvervoer

Sensoren / info 
in cabine

Herontwerp 

informatie 
(DRIPS)

Schade 
ventilatoren

Gewonden / 
letsel

Stad loopt 
vast

Hulpdiensten 

EMC niet 
bereikbaar

Onderdelen op 
voorraad

Ontregeling 
OV

Materieel, 
bruikbaar-

heid

Sociaal, 
reputatie

Ventilatie fysiek 

beschermen        
(stalen balk)

Procedurere
geling

Communicatieplan

Tunnel halve 

dag niet 
beschikbaar

Handhavers

Snelheids-
beperking

Risicoanalyse
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Stap 2: mogelijke alternatieven.

20

Te beantwoorden vragen in deze stap:

 1. Hoe erg is het als het huidige risico geaccepteerd wordt? 

 

 Hoogtedetectie is een effectieve maatregel om het 

(ontoelaatbare) risico te voorkomen dat zich 1 à 2 keer 

per week een vrachtwagen klemrijdt in de tunnel. Maar, 

 deze beheermaatregel kent een aantal negatieve bijeffecten 

die die samen nog steeds leiden tot een zeer hoog risico 

 (zie uitwerking workshop deel 1)

 2. Welke maatregelen kunnen het probleem voorkomen 

of de kans/frequentie van het probleem verkleinen? 

(preventie)

 3. Welke maatregelen zijn denkbaar om de gevolgen 

 van het probleem te beperken? (reductie)

 4. Welke mogelijkheden zijn er om het probleem over 

 te dragen (bijvoorbeeld verzekering, afkoopregeling)? 

(overdracht) 

Hint: 

Denk naast technische interventies ook aan 

zaken als: afspraken, bewustwording, subsidie, 

regelgeving en handhaving.
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Het bedenken van alternatieven.
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Alt. 0

Niets doen 

Alt. 1

Huidige situatie

(met hoogtedetectie)

Alt. 2

Safeheaven/blokrijden

Alt. 3

Verbod N3

Alt. 4 Alt. 5

Financieel

Materieel 

Intellectueel 

Menselijk

Sociaal

Natuur

Totaal

Vul hier de 

alternatieven in
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Alternatieven. 

Tijdens de workshop ontstond een ander 

kansrijk idee. Omdat de tunnel in het midden 

hoger is, zou het helpen om OV rechts te laten 

rijden, ander verkeer + vrachtverkeer linker-

baan OF om stroken samen te voegen tot één 

(hogere) rijstrook in het midden.  

Alt 7 – OV rechts, vrachtverkeer + ander 

verkeer linkerrijstrook of 1 rijstrook in het 

midden van de tunnel

Alt -1 – situatie uit het verleden zonder hoogtedetectie

Alt 0 – hoogtedetectie (niets doen - huidige situatie)

Alt 1 – voorwaarschuwing met verwijzing alt route

Alt 1A – gedwongen vrachtwagenroute (beperkte keuze)

Alt 1B – gedwongen vrachtwagenroute (geen keuze)

Alt 2 – Verbod lengte, gewicht, alle vrachtwagens

Alt 2A – tunnel beperken voor voertuigen met max hoogte 3.80m

Alt 2B – Weren van N3 vrachtwagens

Alt 3 – Safehaven/blokrijden

Alt 4 – Beïnvloeden navigatiesystemen/google

Alt 5 – Effectievere bebording

Alt 6 – Communicatiecampagne

Al deze maatregelen zijn AANVULLEND op 

de huidige hoogtedetectie, deze blijft in stand. 22
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Stap 3: Het scoren van de alternatieven.

In de expertmeeting zijn de alternatieven 1, 2 en 7 

uitgewerkt. 

De informatie over de alternatieven -1 en 0 komen 

voort uit expertmeeting deel 1.

Alternatieven 1 + 3 zijn bij nadere bestudering niet 

mogelijk/haalbaar.

Alt -1 – situatie uit het verleden, voor de hoogtedetectie

Alt 0 – hoogtedetectie (huidige situatie – niets doen)

Alt 1 – voorwaarschuwing met verwijzing alt route

Alt 1A – gedwongen vrachtwagenroute (beperkte keuze)

Alt 1B – gedwongen vrachtwagenroute (geen keuze)

Alt 2 – Verbod lengte, gewicht, alle vrachtwagens

Alt 2A – tunnel beperken voor voertuigen met max hoogte 3.80m

Alt 2B – Weren van N3 vrachtwagens

Alt 3 – Safehaven/blokrijden

Alt 4 – Navigatie

Alt 5 – Effectievere bebording

Alt 6 – Communicatiecampagne

Alt 7 -   OV rechts, vrachtverkeer + ander verkeer linkerrijstrook 

of 1 rijstrook in het midden van de tunnel
23



Uitgangspunt: balans tussen risico’s, prestaties, kosten.
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Kwantificeren met de matrix.
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Risico = 

kans x effect

Effect: 

hoe erg 

is iets? 

Kernwaarden voor AM Kans

Risiconiveau
25



Risico’s kwantificeren met de matrix (1): vrachtwagen klem.

k
o

m
t 

d
a

g
e

li
jk

s 
v

o
o

r

1 1

2
2

3

3

4

4

5 5

TOTAAL
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Inhoudelijke conclusies.

Inhoudelijke conclusies

Het risico op klemrijden wil de gemeente (terecht) graag vermijden.

Het gaat om een onaanvaardbaar risico op jaarbasis.

Hoogtedetectie is een effectieve maatregel; met deze maatregel is het 

risiconiveau teruggebracht van ontoelaatbaar naar zeer hoog

Op de volgende slide is het rendement van de maatregel hoogtedetectie 

berekend (ten opzichte van de situatie daarvoor).

Er blijft dus nog steeds een zeer hoog risico over. Kortom: legitiem om 

aandacht te besteden aan dit probleem en naar alternatieve oplossingen 

te zoeken. 

Het risicoprofiel van de huidige situatie bedraagt € 2.846.240. Dat 

legitimeert een forse investering in preventieve of correctieve 

maatregelen. 
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Doorkijk naar rendement maatregel hoogtedetectie.

Situatie in het verleden 

(zonder hoogtedetectie)

(alt -1)

Niets doen, huidige situatie 

(hoogtedetectie)

(alt 0)

Kosten/jaar € 0 € 119.000

Risicoprofiel
(jaarbasis)

€ 11.260.440 €2.846.240

Risicoreductie 
tov alt -1

nvt € 8.414.200

Rendement nvt € 8.414.200/ 

€ 119.000 = 70,7

Risicoreductie
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Stap4: Keuze
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Intern de verschillende varianten besproken met hun

voor- en nadelen. Gezamelijk met MT van SB en

Mobiliteit een besluitnotitie opgesteld aan de 

wethouder verkeer en Vervoer. En is er een keuze

gemaakt op basis van het process.

Gevraagd besluit:

Besluiten om de haalbaarheid en de effecten van 

de volgende:

1. twee oplossingsrichtingen in 2024 verder uit te werken:

2. (Gedeeltelijk) verbod op vrachtauto’s en autobussen in de

3. tunnel, waarbij in eerste instantie wordt ingezet op een  

verbod vio voertuigen met een hoogte van > 3.80 meter

4.       Al het verkeer concentreren op één rijstrook in de tunnel

Aanvullende vragen gesteld naar eerste reactie

wethouder en bestuurlijke adviseurs:

- Handhaving,

- Geen vrachtwagen verbod,

- …..

- …..

- ….

- En als we niets doen ?



Stand van zaken nu:

WOW platform 2 november 2023 | Rem de Tender  & Tony Pipping| Gemeente Rotterdam 30



Evaluatie en vooruitblik.

Wat vonden de deelnemers? 

Zeer nuttige workshop

Goede aanpak en begeleiding

Mooi dat de ernst van het probleem kan worden aangetoond

De hoogte van het huidige risicoprofiel is een eye-opener.

Voor de volgende keer gaan de deelnemers kijken of er nog 

meer deelnemers kunnen worden aangehaakt (denk aan 

collega van de RET)
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Vragen 
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Bedankt
voor uw aandacht.

R.E.M. de Tender (Rem)
Functie. Assetmanager Maastunnel

Telefoon | mail. +31 6 48138703 | rem.detender@rotterdam.nl

Tony Pipping
Functie. Adviseur openbare ruimte Stadsbeheer

Telefoon | mail. +31 622978007 | tj.pipping@rotterdam.nl



Vragen:
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Rotterdam.



Collage Waardenwiel Maastunnel Hoogtemeldingen                1/5

1
2

Monument met beperkte vluchtcapaciteit

34

5

Belangrijke verkeersader
60 hoogtemeldingen per week (300 uur 

per jaar ongepland niet-beschikbaar) Er zijn verwachtingen



Collage Waardenwiel Maastunnel Hoogtemeldingen                2/5

1

2

Bow-tie met klem rijdende vrachtwagen

3

5 4

Zonder 

hoogtedetectie
Met hoogtedetectie

6



Collage Waardenwiel Maastunnel Hoogtemeldingen                3/5

1

Huiswerk - alternatieven

2

Kracht van de workshop

Alles op preventie

3



Collage Waardenwiel Maastunnel Hoogtemeldingen                4/5

2

Rendement per 

alternatief

1 Scoren van alternatieven



Collage Waardenwiel Maastunnel Hoogtemeldingen                5/5

1 Meerdere alternatieven tegelijk?

2 Impactanalyse per alternatief

3 Valkuil: lokale optimalisatie
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