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Wat gaan we doen?

Waardengestuurd beheerin de
praktijk Casus Maastunnel

Ontwikkeling Waardengestuurd beheer
in Rotterdam
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We zijn in transitie'...
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Objectief
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Mens
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Maatschappelijk waardenmodel voor assetmanagement

Subjectieve waarden
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Waardegestuurd beheer




Aanleiding: Sturen op maatschappelijke waarden.

Maatschappelijk waardenmodel

Model dat inzichtelijk maaktaan welke
waarden het beheer van de openbare
ruimte in Rotterdam bijdraagt en helpt
om keuzes te maken.
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Assetmanagement als middel

Met assetmanagement kun je vanuit de
‘kernwaarden’ breder sturen op kosten,
prestaties, risico’'s en kansen.

Assetmanagement: behoefte

aan (een update van) concrete
instrumenten om de juiste afwegingen
mee te kunnen maken.



Assets, waarden & keuzes
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Komen tot KPI's
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Maar... we willen geen: ExpertmSting

1) 'a't,a%t\unnel.

Maatschappelijke waardenmodel
(wat willen we als stad - kernwaarden voor assetmanagement)

Alle vraagstukken
(waar gaat het nu niet goed - beoogde effecten)

Stap 1: omschrijving van het probleem Stap 3: beoordeling

Belangrijkste risico’s
Welk vraagstuk moet worden Hoe scoren de oplossingen of kansen

opgelost? Enis het belangrijk op de maatschappelijke (waar moeten we iets mee?) -t o
genoeg? waarden? - \ ZwcleRoterdam 13 spr 2022 L
Keuze van i d " ( n

oplossingsrichting e, N o . A B tol
Stap 2: bedenken alternatieven Stap 4: keuze (operationele doelen) # iy . A . ¥ SPRINT 2: VERGROTEN SOC|ALE ™ "
- N VEILIGHEID ONDERDOORGANGEN =
Wat zijn mogelijke Welke oplossing (strategische Prioritering C IVI e I e
oplossingen? richting of maatregel? voegt (assets,

emESseRaRERtet ontics ¥ \ T e+ kunstwerken

Keuze

Asset
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Pakket aan instrumenten, tools, handleidingen Gesprekken, workshops, implementatie/borging
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Het hele verhaal.

Assetmanagement in Rotterdam

& Gemeente

| Rotterdam
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Waar hebben we het over...?
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Dit blijft niet onopgemerkt...

L 4 <  Tweet

BURAK SANCAK
A @BURAKSANCAK
@ 4e vrachtwagen binnen half uur die de maastunnel blokkeert ! Gemeente
@rotterdam word eens wakker!!! Hoe lang gaan jullie nog 3 apen (& &

8 spelen ?! @vincentkar @Stadsbeheer010 @Stadmaken010 @RDStad

@RTV_Rijnmond @MinaMorkoc @LeefbaarRdam @VVDRotterdam
@DenkNL
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Onderzoek naar te hoge

Med]a-aaﬂda(: ht vrachtwagens bij Maastunnel:

'Kan de marge omhoog?"

17 juni 2020, 11:20 « 2 minuten leestijd

Becdinbecld 2

Maastunnel al vijf keer dicht
geweest vanwege te hoge
vrachtwagens

De Maastunnel is vanmorgen in alle vroegte opengegaan. Maar is
inmiddels 60k alweer vijf keer afgesioten geweest. Qorzaak? Te hoge
vrachtwagens die de tunnel in wilden rijden.

Nog maar een half etmaal is de Maastunnel open. Inmiddels is de tunnel al vif
keer dicht geweest omdat er een te hoge vrachtwagen docrheen wikde riden
Dat melct Otto Biom, verkeersdeskundige b de gemeente Rotterdam, rond
18.30 uur vanavond. Vier keer moest de tunnel dich! omdat er vanuit Zuid een
e hoge vrachtwagen naar de tunneimond reed en één keer meldde ich aan

Rotterdam

Ernstige problemen Maastunnel met hoogtemeldingen

° = O

Maastunnel vaker dicht door te hoge vrachtwagens

‘Ni ? de noordkant een trucker met een 18 hoog vosru
@ O T (TR S Nieuwe' Maastunnel heeft veel g voertui

meer meldingen van te hoge Toch ki de verkeers deskundige tevrecen terug op de eerste haive dag van de
15K weergaven 3 jaar geleden s . Wi " .
Te hoge vrachtwagens zorgen er steecs vaker voor dat de Maastus heropening in augustus is de tunnel gemiddeld zeven tot acht keer per dag tideljk gestremd door een vrachtwagens opensieling. .08 3vondiphs was rustig. We Zagen dat het varkesr weer neges
hoogtemelding. De gemeente Rotterdas @ op dit moment o leem Ga een w urige ochtend posten en je kunt erop rekenen’ de lichten springen op rood, een Maastunnel, dicht aan de zuidkant verdeeide over de drie ceververbindingen in de stad.” Onder de crie
alarmerend deuntie schalt over het wegdek en de operator laat zi of haar commando8apx ren: &8p0s Witte vrachtwagen, u bent te hoog. Knipper met uw ichten als u dit bericht heeft | Meer tonen - it © = Het aantal van te hoge in de is met oeververdindingen die hi noemt worden naast e Maastunnel ook de

een kwart sinds de grote van de ol A

s ! A K
Deg doet e da Erasmusbrug en de Willemsbrug gerekend
oorzaak.

De maximale doorrghoogte van de Maastunnel is 4 meter™, legt Blom nog utt

De maximale hoogte van een vrachtwagen is ook 4 meter, dus dat zou
precies moeten passen. Maar regeimatiy bligken vrachtwagens toch wat hoger
te zin

E-mel atau telefon

nos NOS@
= @NOS

" | tende vater dicht d ) Veelregionale maar ook landelijke
aastunnel steeds vaker dicht door te hoge .
Noso visehtwagens aandacht(dagbladen, vakbladen, social

8 November 2019 - @

Stoplichten op rood, slagbomen naar beneden. @ De Maastunnel gaat zo'n zo'n zeven & acht keer per dag m ed]a . .)
dicht. De reden? Vrachtwagens die te hoog zijn

Aantal te hoge vrachtwagens in ‘Nieuwe
Maastunnel stijgt

neldingen van te astunnel is sind: grote 9 met zo'n

NOS.NL
Maastunnel steeds vaker dicht door te hoge vrachtwagens
Omdat de hoogtesensoren lager zijn geplaatst na de renovatie staat het verkeer zo'n zeven a acht keer nos.nl
Maastunnel steeds vaker dicht door te hoge vrachtwagens
We 17 106 komen 12 Perkongsian

Omdat de hoogtesensoren lager zijn geplaatst na de renovatie staat het verkeer

WOW platform 2 november2023 | Rem de Tender & Tony Piptingl'GemeenterRotterdam
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Media-aandacht (vervolg).
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Leefbaar Rotterdam: 'Hoge boetes zijn oplossing voor vrachtwagenprobleem Maastunnel'

Rijnmond

Abonneren
89,9K abonnees

511 weergaven 3 jaar geleden

Leefbaar vindt dat de beter moet op te hoge bij de Sinds de in augustus is de tunnel gemiddeld
gestremd door een hoogtemelding.&quot;Het systeem van de hoogtemelders werkt goed, want er zijn ijks nog aan de legt Robert S
Toch moet er volgens hem wel iets gebeuren tegen het veelvuldig sluiten van de tunnel vanwege te hoge vrachtwagens.&quot;De gemeente moet twee dingen doen&quc

De Standaard ... sie s osme onorie cutur sport tieasite e ¥ o

Internationale aandacht |« »

B
s |

Te hoge vrachtwagens kunnen écht
niet door tunnel

NOS @
8 November 2019 - @

E-mel atau telefon

2008: 28 vrachtwagensklem
in Maastunnel (in 2007: 8)

Rotterdam baalt van schade door hoge vrachtwagens

De gemeente Rotterdam heeft genoeg van hoge vrachtwagens die vast komen te zitten in tunnels in de stad. Als gevolg daarvan heeft de havenstad regelmatig te kampen met opstoppingen in het verkeer. Wethouder Jeanette
Baljeu (verkeer) wil zo snel mogelijk om de tafel gaan zitten met de transportsector en leveranciers van navigatiesystemen om maatregelen te nemen.

Het aantal problemen met zichzelf klemrijdende vrachtwagens is in 2008 sterk gestegen ten opzichte van 2007. Waren het vorig jaar in totaal acht wagens die vastliepen in Rotterdamse tunnels, dit jaar waren het er tot nu toe al
28. Behalve dat de ongelukjes tot opstoppingen leiden, kosten de onvoorzichtige chauffeurs de gemeente Rotterdam jaarlijks zeker tienduizenden euro's aan herstelwerkzaamheden.

Wethouder Baljeu denkt onder meer aan opzichtige waarschuwingsberden en aangepaste routes op navigatiesystemen voor vrachtwagens.

Probleem speelt breder in het land

Stoplichten op rood, slagbomen naar beneden. @ De Maastunnel gaat zo'n zo'n zeven a acht keer per dag

dicht. De reden? Vrachtwagens die te hoog zijn.

NOS.NL
Maastunnel steeds vaker dicht door te hoge vrachtwagens
Omdat de hoogtesensoren lager zijn geplaatst na de renovatie staat het verkeer zo'n zeven a acht keer.
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Landelijke aandacht

| Gemeente Rotterdam

/> Kongsi

0 JULI 2019

Weginspecteur mag zelf boete
uitschrijven voor te hoge
vrachtwagen

Weginspecteurs van Rijkswaterstaat mogen sinds deze week zelf

vrachtwagenchauffeurs beboeten die met een te hoge vrachtwagen een tunnel
naderen. De inspecteur hoeft dus niet meer te wachten tot de politie ter plaatse

is om de boete uit te schrijven.

Te hoge vrachtauto’s zorgen
voor duizenden
tunnelafsluitingen per jaar

Te hoge vrachtauto's zorgen voor duizenden
tunnelafsluitingen per jaar. Daarom vraagt
Rijkswaterstaat, samen met partners als de politie, TLN
en evofenedex, de komende tijd extra aandacht voor te
hoge vrachtauto’s bij tunnels in het hoofdwegennet. De
Europese richtlijn is dat vrachtauto's niet hoger mogen
zijn dan 4 meter.

INFRASTRUCTUUR 16 maart 2022 door Redactie




En hoe hier mee om te gaan

1. Monument met beperkte viuchtcapaciteit

<

- b e | 3.Belangrijke verkeersader
— { I‘ :;‘ .A : ] j - > y v
Frant aeEs TTUm - ol (= S s Roerdom W s
. OVERSCHIE
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@
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PRy i
2.Erzijnverwachtingen 4. 60 hoogtemeldingen per week (300
uur per jaar ongepland niet-
beschikbaar)

B AD.nl
De snelle bus door de Maastunnel komt eraa...
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Impact op de waarden.

. Financieel
Milieu Schadeherstel, verlies aan exploitatie
Extra CO2-uitstoot, uitstoot fijnstof door stationair

draaienvan autoverkeer (variatie op internetin

gram CO2/fijnstof per kilometer

Bruikbaarheid
Niet beschikbaarheid/niet bruikbaarheid (verloren
gebruiksdagen), verlies aan mobiliteit

Betrouwbaarheid

Compliance:doen wij watwe hebben
afgesproken? Halen partners hun ambities?
Negatieve aandachtin de media

Veiligheid
Onveilige situaties/bijna ongeval door

verkeersgevaarlijk gedrag (spookrijden, contraflow)
Ontvankelijkheid

Hoe gaan we om metklachten en
meldingen? Laten zien wat je doet of kan

doen aan het probleem Beleving en geluk

Omgeving (60.000 omwonenden), gebruikers Maastunnel en
chauffeurs: ergernis, overlastdagen

Gezondheid

Gezondheidsimpact van toename

WOW platform 2 november 2023 | Rem de Tender & Tony Pipping| Gemeente Rotterdam .. e
P | y Pipping| emissies bij stilstaand verkeer
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Beslismodel waardegestuurd beheer.

Stap 1: omschrijving van het probleem

Welk vraagstuk moet worden
opgelost? En is het belangrijk
genoeg?

Stap 2: bedenken alternatieven

Wat zijn mogelijke
oplossingen?

WOW platform 2 november 2023 | Rem de Tender & Tony Pipping| Gemeente Rotterdam

Stap 3: beoordeling

Hoe scoren de oplossingen
op de maatschappelijke
waarden?

Stap 4: keuze

Welke oplossing (strategische
richting of maatregel? voegt
de meeste waarde toe?




Stap 1: omschrijving van het probleem

Stap 1: omschrijving van het probleem

Welk vraagstuk moet worden

opgelost? En is het belangrijk
genoeg?

Oorspronkelijk risico
“"Vrachtwagenkleminde
Maastunnel”

Huidige situatie (met hoogtedetectie)
“Tunnel niet toegankelijk door
kerende vrachtwagens”

WOW platform 2 november 2023 | Rem de Tender & Tony Pipping| Gemeente Rotterdam

Wat kan er gebeurenals er niets aan gedaan wordt?
Zie risicodiagram

Waarom is dat erg, m.a.w. welke maatschappelijke
waarden worden beinvloed?
Zie risicodiagram

Wie heeft daar last van?

Omwonenden, vrachtwagenchauffeurs,automobilisten,
vervoersbedrijven, transportbedrijven, bestuurders,
ambtenaren

Welke ontwikkelingen beinvloeden de grootte van het
vraagstuk?

Monumentale status MTC (hoogte niet aante

passen). Verdichting van de stad, toename vrachtverkeer en
aandeelhoge vrachtwagensverergerenhet probleem.
Maatregelen zijn mogelijk (hoogtedetectie) om het
probleem te voorkomen. Wellicht kan de mobiliteitstransitie
en bijbehorende maatregelen op termijn helpen.

Hoe zeker zijn die ontwikkelingen?
Zijn algaande...

Is het probleemernstig genoeg, ofwel:
kunnen we het risico 'kwantificeren’?
Zie verderopin deze uitwerking

18



ISiIcoanalyse B BowTle

preventief - correctief

Top -2 Top -1 Tx_)p Top +1 Top +2
Sociaal,
Maastunnel o [Tunnelplafond te . reputatie
Monumentale » laag Schade Tunnel lange
status I ventilatoren tijd niet
. beschikbaar

Schade
tunnelbak/
verlichting

N
N

Ontregeling
oV

Financieel

Tunnel halve
dag niet
beschikbaar

meer distributie

Cools?r:;r;a( r?'nri]nder SIS GBS
vrachtverkeer over Vogggélzopln;—;sm’
Groei vd Stad, .

Vrachtwagen
vastinde

tunnel

Chauffeurs niet
bekend met de
route

Stad loopt
vast

Materieel,
bruikbaar-
heid

Verkeerde
belading

Hulpdiensten
EMC niet
bereikbaar

Hoogte voertuig
niet bekend bij
chauffeur

Pnbekwaamheid
chauffeur)

Onoverzichtelijk Gewonden /
Teveel informatie letsel Mens.
(verkeersborden) Veiligheid
Bewust proberen I
Slecht weer
Spookrijders

Achterliggende Keten Topevent

oorzaak onderdeel Conditic

Kernwaarde
19



Stap 2: mogelijke alternatieven.

Stap 2: bedenken alternatieven

Wat zijn mogelijke

oplossingen?

Hint:
Denk naast technische interventies ook aan

zaken als: afspraken, bewustwording, subsidie,
regelgeving en handhaving.

WOW platform 2 november 2023 | Rem de Tender & Tony Pipping| Gemeente Rotterdam

Te beantwoorden vragenin deze stap:
1. Hoe erg is het als het huidige risico geaccepteerd wordt?

Hoogtedetectie is een effectieve maatregel om het
(ontoelaatbare) risico te voorkomen dat zich 1a 2 keer

per week een vrachtwagen klemrijdt in de tunnel. Maar,
deze beheermaatregel kent een aantal negatieve bijeffecten
die samen nog steeds leiden tot een zeer hoog risico

(zie uitwerking workshop deel 1)

2. Welke maatregelen kunnen het probleem voorkomen
of de kans/frequentie van het probleem verkleinen?
(oreventie)

3. Welke maatregelen zijn denkbaar om de gevolgen
van het probleem te beperken? (reductie)

4. Welke mogelijkheden zijn er om het probleem over
te dragen (bijvoorbeeld verzekering, afkoopregeling)?
(overdracht)



Het bedenken van alternatieven. ik
ul hier de

alternatievenin

Alt. 0 Alt.1 Alt. 2 Alt. 3 Alt. 4
Safeheaven/blokrijden Verbod N3
Niets doen Huidige situatie
(met hoogtedetectie)

Intellectueel

WOW platform 2 november 2023 | Rem de Tender & Tony Pipping| Gemeente Rotterdam 21



Alternatieven.

Tijdens de workshop ontstond een ander
kansrijk idee. Omdat de tunnel in het midden
hoger is, zou het helpen om OV rechts te laten
rijden, ander verkeer + vrachtverkeer linker-
baan OF om stroken samen te voegen tot één
(hogere) rijstrook in het midden.

Alt 7 - OV rechts, vrachtverkeer + ander
verkeer linkerrijstrook of 1 rijstrook in het
midden van de tunnel

WOW platform 2 november 2023 | Rem de Tender & Tony Pipping| Gemeente Rotterdam

Alt -1 — situatie uit het verleden zonder hoogtedetectie
Alt O — hoogtedetectie (niets doen - huidige situatie)

Alt 1 — voorwaarschuwing met verwijzing alt route

Alt 1A — gedwongen vrachtwagenroute (beperkte keuze)
Alt 1B — gedwongen vrachtwagenroute (geen keuze)

Alt 2 — Verbod lengte, gewicht, alle vrachtwagens

Alt 2A — tunnel beperken voor voertuigen met max hoogte 3.80m
Alt 2B — Weren van N3 vrachtwagens

Alt 3 — Safehaven/blokrijden

Alt 4 — Beinvloeden navigatiesystemen/google

Alt 5 — Effectievere bebording

Alt 6 — Communicatiecampagne

Aldeze maatregelen zijn AANVULLEND op
de huidige hoogtedetectie, deze blijftin stand. 22



Stap 3: Het scoren van de alternatieven.

Alt -1 — situatie uit het verleden, voor de hoogtedetectie Stap 3: beoordeling

Alt O — hoogtedetectie (huidige situatie — niets doen) Hoe scoren de oplossingen

Alt 1 — voorwaarschuwing met verwijzing alt route
Alt 1A — gedwongen vrachtwagenroute (beperkte keuze)

op de maatschappelijke
Alt 1B — gedwongen vrachtwagenroute (geen keuze) Waarden?

Alt 2 — Verbod lengte, gewicht, alle vrachtwagens
Alt 2A — tunnel beperken voor voertuigen met max hoogte 3.80m
Alt 2B — Weren van N3 vrachtwagens

In de expertmeeting zijn de alternatieven 1,2en 7
Alt 3 — Safehaven/blokrijden uitgewerkt.

Alt 4 — Navigatie De informatie over de alternatieven -1 en 0 komen
_ _ voort uit expertmeeting deel 1.
Alt 5 — Effectievere bebording
Alternatieven 1 + 3 zijn bij nadere bestudering niet

Alt 6 — Communicatiecampagne mogelijk/haalbaar.

Alt 7 - OV rechts, vrachtverkeer + ander verkeer linkerrijstrook 23
of 1 rijstrook in het midden van de tunnel



Uitgangspunt: balans tussen risico’s, prestaties, kosten.
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Kwantificeren met

Effect:

de matrix.

mraatschappelijke waarde / kapitaal
Financieel

Betaalbaarheid

hoe erg
isiets?

Bruikbaarheid

AN

| Eenhei
| Bovengre s

Extreem

Materieel

Kwaliteit

Ernstig

1k-10k GDf
10k-100k GDp

100k-1M GI
1M-10M GDt

1M-10M

Behoorfijk

100-1k GDf
1k-10k GDp
10k-100k GDs
100Kk-1M GDt

100k-1000k

10-100
100-1k GDp
1k-10k GDs
10k-100k GDt

Emstcategorie

10k-100k

1-10 GDf
10-100 GDp

1000-10k 100-1000

Minimz i

<10 GDp
<100 GDs
<1000 GDt

<1000

<200 cvp
<200 m2 vervuild

Intellectueel
Dataveiligheid

k voor

beperkte

erspreiding op
straat

Mens

Gezondheid &
welzijn

Veiligheid

Betrouwbaarheid

Kernwaarden voor AM

Sociaal Natuur

Biodiversiteit

>100 ha M
>1000 ha L
>100 ton bio

Duurzaamheid %

LaagBeperlu

gebeurd in ln

-

1 keer per 100| 1 keer per 10
jear puar

0,003-0,03 | 0,03-0.3

/«mﬁ{
00-1000ha L

le|  10-100 ton Bio

motie | 1000m2-1ha E
1-10 ha M
10-100 ha L
enkele|  1-10ton Bio

| 1001000 m2€
“m::s 01-1haM 0.2-2 ton COReq |
egen- 1-10halL 1-10 k m3 D!
cate: 0,1-10 ton Bio 0,4-4 ton vui
10-100 m2 E \
440LvD >tokachten/ | 100-1000m2m [ 2520940n COZ e
100-1000 07 (°7998 98239, inteme commotie [ 0,1-1 halL A
1000-10000 OLD 10-100 kg Bio

Toegang tot kik
account

<2VZD
Gevaariike <4 LVD Boete 1e
situatie <100 OTD categorie
<1000 OLD

<10m2 E
< 10 externe <100 m2 M
klachten <1000 m2L

<10 kg Bio

<20 ton CO2 eq
<100 m3 DWE
<40 kg vuil

Risiconiveau
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Risico’'s kwantificeren met de matrix

Waarrden

. vrachtwagen klem.

=5 HisE SoBHLLEE = Fi of kans van optreden
Be ¥ eid B b eid ] D) eiligheid eiligheid ] dheid 8 Be b eid Biodive <] [} eid &
ende eid
Naam Ieer laag Laag Beperkt | Aanzien- Hoog Zeer hoog
lijk
Omschrijving Nog niet Wel eens Wel eens Jaarlijks Maandelijks Wekelijks
Tactisch woorgekomen | gebeurd in gebeurd in
in sector sector isati
Gemiddeld 1 keer per |1 keer per 100| 1 keer per 10 (1 keer per jaar| 10 keer per | 100 keer per
1000 jaar jaar Jaar jaar Jaar
Band =0,003 0,003-0,03 0,03-0,3 0,3-3 3-30 30-300
0.000.000 0.000 0 0.000 0.000 R 0.000 0.000 R -
=10k GDT =20k VZD Stille curator, Internationale =10hakE
0 =100k GDp =2M cvp U e Meerdere =40kLVD | Strafrechtelike |  commotie/ =100 ha M >z:11) mouzeq
=1 M GD= = 200 ha vervuild op doden =10 OTD weroordeling langdurig geen =1000 ha L ton vui
~10M GOt TR (EmrEs) =10M OLD bestuurder, bestuur =100 ton bio =L
Landelike 1-10ha E
TH-10k GO Bundel zesr Herstelbare Een dode, 2k-20k vZD commotie; motie 10-100 ha M 20-200 kton COZ eq
AM-10M 10k-100k GDp 200k-ZM cvp geheime schade syteem blijvend ernstig Ak-40k LVD Strafzaak wantrouwen 100-1000 ha L 0.1-1 M m3 DWE
100k-1K GDs 20-200 ha vervuild stukken op letsel, 100k-1M OTD bestuurder t hel 10-100 ton Bi :IIMDEH il
L 1M-10M GDt straat (ransomware} | et 1M-10M OLD Opstappen gehele on B on vl
/—: bestuur
3 Ernstig Regionale
|Toegang tot root " "
100-1k GDT ) gewonde, 200-2000 VZD ‘commotie; motie 1000m2-1ha E
T 1k-10k GDp 20k-200k cvp Zeer geheim TR IEELEY langdurig ap0-2000 LvD | © "a"‘-"eﬁe'e" > 1-10ha W fﬂ;‘:‘gza‘
10k-100k GDs 2-20 ha vervuild stuk op straat in sy lhe::ll werlet, 10k-100k OTD: . 10-100 ha L ton vuil
100k-1M GDt ¥ i >1I:H7l(—1loll‘.)LD 9 enkele 1-10 ton Bio
= bestuurder
1 g 5 J
10-100 GOF Tosgang /. Ongeval met 200 VZD Lokale commotie f/ 1001000 m2E
werlet ("Lost Aanwijzing, 0,1-1ha i 0,2-2 kton COZ eq
100-1k GDp 2k-20k cvp Geheim stuk op| rechten v P 00 LVD Vragen en mi
10k-100k time incident™), boete Se 1-10ha L 1-10km3DWE ||
1k-10k GD= 0,2-2 ha vervuild straat gebruik gidit b ekt 1p00-10000 OTD " . ] egen- 0.1-10 ton Bi D44t |
10k-100k GOt accouft ETOEPSZIENE | /) 0k-100k OLD categorie woordiging /110 ton Bo A== ton vul
(RS, Burn y
N Toegang tot e —m—"" )
Waarschuwing/
1-10 GDT account, 2-20 VZD 10-100 m2 E
T 10 - 100 GDp 200-2k cvp Vertrouwelijk | gebruikkik | EHBO/ bina 4-40 LVD CriEEE =10 klachten / 100-1000 m2 M 20021‘]1"::""16002“‘
100-1000 GDs 200-2000m2 vervuild stuk op straat account ongeval 100-1000 OTD o g:-le 9. interne commotie 0,1-1halL - il
1k-10k GOt (download 1000-10000 OLD N 10-100 kg Bio ka
data) 9
=1 GDT Stuk voor “ZVEZD =10mzZ E
<20 ton COZ eq
<1000 «10 GDp <200 cvp beperkte Toegang tot kik [ Gevaarlijke =4 LVD Boete 1e <« 10 externe <100 mz2 M <100 m3 DWE
=100 GDs <200 m2 vervuild wverspreiding op account situatie <100 OTD categorie klachten <1000 m2 L 40 i
<1000 GOt straat +1000 OLD <10 kg Bio gl
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Inhoudelijke conclusies.

CONCLUSIONS

WOW platform 2 november 2023 | Rem de Tender & Tony Pipping| Gemeente Rotterdam

Inhoudelijke conclusies

Het risico op klemrijden wil de gemeente (terecht) graag vermijden.
Het gaat om een onaanvaardbaar risico op jaarbasis.

Hoogtedetectie is een effectieve maatregel; met deze maatregelis het
risiconiveau teruggebracht van ontoelaatbaar naarzeerhoog

Op de volgende slide is het rendementvan de maatregelhoogtedetectie
berekend (ten opzichte van de situatie daarvoor).

Er blijft dus nog steeds een zeer hoog risico over. Kortom: legitiem om
aandachtte besteden aan dit probleem en naar alternatieve oplossingen
te zoeken.

Het risicoprofiel van de huidige situatie bedraagt € 2.846.240. Dat
legitimeert een forse investering in preventieve of correctieve
maatregelen.
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Doorkijk naar rendement maatregel hoogtedetectie.

Situatie in het verleden Niets doen, huidige situatie
(zonder hoogtedetectie) (hoogtedetectie)

(alt-1) (alt0)

Kosten/jaar €0 €119.000

Risicoprofiel €11.260.440 €2.846.240
(jaarbasis)

Risicoreductie nvt €8.414.200
tovalt-1

Rendement nvt € 8.414.200/
€119.000=70,7

WOW platform 2 november 2023 | Rem de Tender & Tony Pipping| Gemeente Rotterdam
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Stap4: Keuze

Intern de verschillende varianten besproken met hun
voor- en nadelen. Gezamelijk met MT van SB en
Mobiliteit een besluitnotitie opgesteld aan de
wethouder verkeer en Vervoer. En is er een keuze
gemaakt op basis van het process.

Gevraagd besluit:

Besluiten om de haalbaarheid en de effectenvan

de volgende:

1. tweeoplossingsrichtingenin 2024 verder uit te werken:

2. (Gedeeltelijk) verbod op vrachtauto’'sen autobussenin de

3. tunnel, waarbijin eerste instantie wordtingezet op een
verbod vio voertuigen met een hoogte van >3.80 meter

4. Alhet verkeer concentrerenop éénrijstrookin de tunnel

WOW platform 2 november 2023 | Rem de Tender & Tony Pipping| Gemeente Rotterdam

Aanvullende vragen gesteld naar eerste reactie

wethouder en bestuurlijke adviseurs:

Handhaving,
Geen vrachtwagen verbod,

En als we niets doen ?

Stap 4: keuze

Welke oplossing (strategische
richting of maatregel? voegt

de meeste waarde toe?
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Evaluatie en vooruitblik.

Wat vonden de deelnemers?

Zeer nuttige workshop

Goede aanpak en begeleiding

Mooi dat de ernst van het probleem kan worden aangetoond
De hoogte van het huidigerisicoprofiel is een eye-opener.

Voor de volgende keer gaan de deelnemers kijkenof er nog
meer deelnemers kunnen worden aangehaakt (denk aan
collega van de RET)

WOW platform 2 november 2023 | Rem de Tender & Tony Pipping| Gemeente Rotterdam
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Vragen

WOW platform 2 november 2023 | Rem de Tender & Tony Pipping| Gemeente Rotterdam
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Bedankt
VOOr Uw aandacht.

R.E.M.de Tender (Rem) Tony Pipping
Functie. Assetmanager Maastunnel Functie. Adviseur openbare ruimte Stadsbeheer
Telefoon | mail. +31 6 48138703 | rem.detender@rotterdam.nl  Telefoon | mail. +31 622978007 | tj.pipping@rotterdam.nl
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i Aarvcleagmet waarde o Monument met beperkte viuchtcapaciteit

3 AD.nl
De snelle bus door de Maastunnel komt eraa...

Belangrijke verkeersader

60 hoogtemeldingen per week (300 uur
perjaar ongepland niet-beschikbaar) Er zijn verwachtingen

Collage Waardenwiel Maastunnel Hoogtemeldingen 1/5




Impact op de waarden.

Stap 1: omschrijving van het probleem e

Welk vraagstuk moet worden

opgelost? En is het belangrijk
genoeg?

Financieel
‘Schadenerstel, verlies aan expioltatie

Milfou
Extra CO2-uitstoot, uitstoot fijnstof door stationair
draaien van autoverkeer (variatie op intemet in
‘gram CO2/finstof per kilometer

‘Betrouwbaarheid Bruikbaarheid

Compliance: doen wij wat we hebben
afgesproken? Halen partners hun ambities?
Negatieve aandacht in de media

gebruiksdagen), veriies aan mobiliteit

Aan de slag met het waardenwiel .
Ontvankelijkheid

Hoe gaan we om met klachten en

meldingen? Laten zien wat je doet of kan

doen aan het probleem

Eigen casus hoogtemelding (focus op doorstroming)

Veitigheid
Onveilige situaties/bijna ongeval door
contraflow)

Begeleiding: Esther Philipsen, Tony Pipping
SB: Rem de Tender, Riemer te Velde, Richard de Klerk,

Beleving en geluk

Isabelle van Steveninck o gebruikers
S0O: Otto Blom, Koen van Laar chauffeurs: ergemis, overiastdagen
T&H: Jan Stroober, Danny Prithipalsingh, Matthijs van der Welle e
Legenda -“w m @ o Gezondheldsimpact van toename
Werkwijze: 2 workshopsessies met huiswerk, diverse terugkoppelingen ¢ s S o
Bow-tie met klemrijdende vrachtwagen
Risico’s kwantificeren met de matrix (2): kerende vrachtwagen Risico’s kwantificeren met de matrix (1): vrachtwagen klem.
Situatie inhetverleden | Niets doen, huidige situatie - - 8 — T — §
(znnderhl::;_lle]deter_uel (nuog(l::eﬂl'er_tlel — __.;.__;; | i g i e Bl Bl ) e
N e ] B e —E-EE—-——-— g
i e Pt % ] |
tng.ouu ‘ V ' : - ? i =u.. .= = ‘ :
Risicoprofiel €11.260.440 €2.846.240 i '"-: ; -' : _zé
(jaarbasis) e e
= 2 i N =" :':ﬂ_ i ==z,
Risicoreductie nvt €8.414.200 5 £ L | ; | [ e | 25, S e i
tovalt-1 ' . — . ) P gy p ¢ il = ...:.. = :
22 | == [BR w‘f 5 e | | e - | BB | S [ SSgmeer| 2% | = e 2R | ER
Rendement i3 LS Z00) Risicoprofiel op jaarbasis: - . . .
- €119.000=70,7 e P P] Risicoprofiel op jaarbasis:
Bruikbaarheid (1) €554.236
Veiligheid (2+3) €1.395.500 Bruikbaarheid (1) € 2.420.340
Betrouwbaarheid (4) € 400.000 Financieel (schade) (2+3) € 1.040.100
6 Beleving (5) €496.503 Zonder | Veiligheid (4) €2.600.000
. Betrouwbaarheid (5) €5.200.000
TOTAAL € 2.846.240 hoogted etectle
Methoogtedetectie TOTAAL €11.260.440
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Stap 2: bedenken alternatieven

Wat zijn mogelijke

oplossingen?

Alt -1 - situatie uit het verleden zonder hoogtedetectie
Alt 0 — hoogtedetectie (niets doen - huidige situatie)

Alt 1 - voorwaarschuwing met verwijzing alt route

Risicoanalyse .-z

Alt 1A — gedwongen vrachtwagenroute (beperkte keuze)
Alt 1B — gedwongen vrachtwagenroute (geen keuze)

Alt 2 - Verbod lengte, gewicht, alle vrachtwagens
Alt 2A — tunnel beperken voor voertuigen met max hoogte 3.80m
Alt 2B — Weren van N3 vrachtwagens

Alt 3 - Safehaven/blokrijden

Alt 4 — Beinvloed igati /google

Groei vd Stad,
meer distributiz

Alt 5 — Effectievere bebording
Alt 6 — Communicatiecampagne

Al deze maatregelen zijn AANVULLEND op
de huidige hoogtedetectie, deze bljjft in stand.

wrachtwagens

Huiswerk - alternatieven

Tijdens de workshop ontstond een ander
kansrijk idee. Omdat de tunnel in het midden
hoger is, zou het helpen om OV rechts te laten
rijden, ander verkeer + vrachtverkeer linker-
baan OF om stroken samen te voegen tot één
(hogere) rijstrook in het midden.

Alt 7 — OV rechts, vrachtverkeer + ander

verkeer linkerrijstrook of 1 rijstrook in het
midden van de tunnel

Krachtvan de workshop

Top -2 Top -1 Tpp Top +1 Top +2
Alt7
Mazstunnel Sociaal.
P I I =|; e te| e T reputatie
I— | e tijd niet
Alt1 1a 1b Alt4
Alt2, 2a,2b

Verkssrde
belading
Stesds hogere

Onbekvizamheid
chauffeur)

vast
Materieel,
bruikbaar-
Hulpdiensten
EMC niet
bereikbaar

UH - Alt-1
 [ehauffeurs nise r— =
—hibekene e de Alt6 Vrachtwagen beschi
Alt1 1a,1b wstinJe

Mens

Veiligheid

Alt3

Legenda

Achrerliggende
ocorzaak

Alles op preventie
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Alt.2A Alt.28 Alt.4 Alt.5 Alt.6 Alt7
OV rechts, vrachtverkeer + ander
Communicatie-campagne- | verkeer linkerrijstrook OF 1 rijstrook
borden “is uw voertuig niet te in het midden van de tunnel

Stap 3: beoordeling

Tunnelbeperken voor voertuigen
met een maximale hoogte van

Tunnel beperken voor voertuigen met
een maximale hoogte van 3.80m

Juiste info in
navigatiesystemen

Effectievere bebording

3,80m hoog™

Hoe scoren de oplossingen

op de maatschappelijke

Rendement per
waarden?

alternatief

€357.000

€63.517 €17.000 €142.000 €66.000 €26.000

Kosten/jaar

€836.822 €631.973 €1.138.496 €2.561.616 €2.703.928 €569.248

Risicoreductie €2.009.418 €2.214.267 €1.707.744 €284.624 €142.312

tovalt0

€2.276.992

Rendement

Scorenvan alternatieven

Alt.-1 Alt.0 Alt.2A Alt. 2B Alt.4 A5 Alt.6& AlL7
Situatie uit het verleden (zonder Niets doen - huidige situatie met Verbod op voertuigen > 3.80m hoog Weren van N3 vrachtwagens Juiste info navigatiesystemen Effectievere bebording

OV rechts, wrachtverkeer + ander verkeer
hoogtedetectie) hoogtedetectie + digitale handhaving

linkerrijstrook OF 1rijstrook in midden van
de tunnel

Communicatiecampagne

Kosten maatregel/jaar € 0 Kosten maatregel/jaar € 119.000 Kosten maatregel/jaar € 357.000 Kosten maatregel/jaar Kosten maatregel/jaar Kosten maatregel/jaar Kosten maatregel/jaar

Schade aan tunnel
Jaarbasis: €1.040.100

Geen schade aan tunnel Geen schade aan tunnel

Niet beschikbaarheid
Jaarbasis: € 2.420.340

Niet beschikbaarheid
Jaarbasis: € 665.040

Niet beschikbaarheid
Jaarbasis € 110.847

Intellectueel

Niet van toepassing Niet van toepassing Niet van toepassing

Menselijk
Ongeval met verlet
Jaarbasis: € 2.600.000

Hoogtemelding = gevaarlijke situatie;
2x p/j bijna-ongeval (spookrijder)
Jaarbasis: €1.395.500

Veiligheid
Jaarbasis: € 279.100

Beleving (overlastdagen)
Beleving (overlastdagen) Jaarbasis: € 99.301

Jaarbasis: € 498.000

Lokale/regionale commotie (wekelijks)
Jaarbasis: € 5.200.000

Lokale/regionale commotie (4x per jaar)
Jaarbasis: € 400.000

Negatieve publiciteit:
€80.000

Grote reductie van uitstoot
Milieu-impact: filerijden leidt tot meer uitstoot (niet doorgerekend)

dan doorstroming (niet doorgerekend)

Milieu-impact: filerijden leidt tot meer uitstoot dan
cdoorstroming (niet doorgerekend)

€11.260.440 €836.822

Ontoelaatbaar

€2.958.540
Zeer hoog

Zeer hoog

el
Y
B

Extra reistijd vrachtwagens: € 267.574 %)

€63.517

Geen schade aan tunnel

Niet beschikbaarheid
Jaarbasis: € 27.712
Extra reistijd vrachtwagens:
€ 489.661°)

Niet van toepassing
Veiligheid
Jaarbasis: € 69.775
Beleving (overlastdagen)

€24.8251

Lokale/regionale commotie (wekelijks)
Jaarbasis: € 20.000

Milieu-impact: filerijden leidt tot meer
uitstoot dan doorstroming (niet
doargerekend)

€631.973
Hoog

€17.000

Geen schade aan tunnel

Niet beschikbaarheid
Jaarbasis: € 221.695

Niet van toepassing

Veiligheid
Jaarbasis: € 558.200

Beleving (overlastdagen)
€198.601

Lokale/regionale commotie (4x per
jaar)
Jaarbasis: € 160.000

Milieu-impact: filerijden leidt tot meer
uitstoot dan doorstroming (niet
doorgerekend)

€1.138.496
Zeer hoog

€142.000

Geen schade aan tunnel

Niet beschikbaarheid
Jaarbasis: € 498.813

Niet van toepassing
Veiligheid
Jaarbasis: € 1.255.950
Beleving (overlastdagen)

Jaarbasis: € 446.853

Negatieve publiciteit:
€360.000

Minder uitstoot door betere
doarstroming (niet doorgerekend)

€2.561.616

Zeer hoog

€ 66.667

Geen schade aan tunnel

Niet beschikbaarheid
Jaarbasis € 526.525

Niet van toepassing
Veiligheid
Jaarbasis: €1.325.725
Beleving (overlastdagen)

Jaarbasis: € 471.678

Negatieve publiciteit:
‘€380.000

Grote reductie van uitstoot
(niet doorgerekend)

€2.703.928
Zeer hoog

Kosten maatregel/jaar
€26.000

Geen schade aan tunnel

Niet beschikbaarheid
Jaarbasis € 110.847

Niet van toepassing
Veiligheid
Jaarbasis: € 279.100
Beleving (overlastdagen)

Jaarbasis: € 99.301

Negatieve publiciteit:
€ 80.000

Grote reductie van uitstoot
(niet doorgerekend)

€569.248
Hoog
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Stap 4: keuze
- Alt.4 Alt.5
Welke oplossing (strategische e man Effectevers oot AT
= = 2
richting of maatregel? voegt A Beoordelanr
Riemer + ++ + 0
de meeste waarde toe? Veiigheid Rem
Richard + ++ + 0
SO
+ ++ + 0 ++
Riemer + ++ + 0
Gezondheid Rem
Richard + ++ + 0
SO
+ ++ + 0 - ++
Riemer + ++ + + 0
Omgeving Rem
Richard 0 r 0
SO
+ + + - ++
Riemer - - 0 )
Politiek Rem - -
(incl implementatietijd)  {Richard 1]
SO
0 + + +

e Impactanalyse peralternatief
Legenda

o Meerderealternatieven tegelijk? e
CENTRUM

Erasmusbrug@

o)

KOP VA0

5™

Maastunnel

FEIJENOORD

Valkuil: lokale optimalisatie
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