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Energietransitie in
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Uitdagingen zijn groot
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GROOTSTE UITDAGINGEN

Vervangen alle brosse gasleidingen voor 2027

Twee netten tegelijk uitbreiden. Laagspanning en

middenspanningsnet. Verschillende dynamieken en issues.

Klantteverdenheid verhogen en doorlooptijd verkorten
Ruimte voor & tijdens bouw/aanleg/vervanging.

Vergunningen procedures en duidelijk beleid rondom
stikstof en bomen etc.

Beschikbaarheid materiaal en materieel.

Gekwalificeerd personeel opleiden.

IN CIJFERS
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medewerkers

- raamcontracten
met aannemers

% projecten per jaar
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Ontwikkeling portfolio Zakelijk Project Totaal
DE BOUWOPGAVE

ZP Totaal
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Ontwikkeling werkpakket per thema (cumulatief in €) (aren > 2023 is prijspeil 2024)
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GOED ZORGEN VOOR
ELKAAR

Huidige medewerkers behouden en

nieuwe collega’s werven

Goed blijven opleiden en vakkennis
op peil houden

Zorgen voor een gezonde
werkomgeving

Veiligheid voorop

“We blijven ons ontwikkelen en delen
onze kennis en ervaring met elkaar”

Resultaat:

> We doen ons werk met plezier en trots

> We worden steeds beter in ons vak

> We kunnen het groeiende werkpakket
uitvoeren

(

WERKWI|JZE
STROOMLIJNEN

= Projectmanagement aanpassen aan
de nieuwe uitdagingen

= Processen uniformeren

Gericht inzetten op innovatie

= Meer samenwerken, evalueren en

van elkaar leren

Samen met aannemers het werk

slimmer uitvoeren

“We benutten ieders talenten
en vertrouwen op het
vakmanschap van de ander”

Resultaat:

> Het werk gaat vaker in één keer goed

> Verbeteringen komen iedereen ten
goede

> We krijgen meer rust en overzicht

> Overal voeren we projecten op
eenzelfde manier uit

> \We zijn flexibel inzetbaar en kunnen
meer werk realiseren

= |T vereenvoudigen - één IT-landschap ‘
voor iedereen!

P
Dnﬂ“ y
SYSTEMEN

VERBETEREN ‘

= Systemen op elkaar afstemmen ‘

= Meer digitaliseren
Dashboards en tools verbeteren

7 &8
OEE

elo

“We gebruiken allemaal dezelfde
systemen, tools en dashboards”

Resultaat:

> Data zijn betrouwbaarder

> Informatie is makkelijker beschikbaar

> We krijgen een beter inzicht in de
voortgang van projecten

> Werkzaamheden worden
voorspelbaarder

> De administratieve last vermindert
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Samenwerking met de
markt
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Nieuwe contracten met
aannemers faciliteren de
hieuwe werkwijze

Purmerend Lelystad
Amsterdam Almere
Hilversum A
pe
SDO .3: :Ez "
—_ Leiden r Amersfoort
y £ %
&‘he Hag :e b- .'\ﬂ?, Utrecht
Rk %y

& Arnb
Nijmeg

's-Hertogenbosch

=V Breda
‘; —"F. .“ & Tilburg

N w5 )
.'0"»}‘4_’!@: v g Eindhoven

Bruges ‘l Antwerp
*SDO? zijn gebieden die nog onduidelijk zijn tot welk contract zij behoren
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Samen met waterbedrijven

dunea& 03sen
waterbed DUIN & WATE drinkwater

Gezamenlijk programmeren
Opschuiven in de keten.

Nieuw materiaal en logistiek concept (aannemers
bestellen eigen materiaal bij netbeherder)

Clusterprijzen

Aannemer toont aan dat product geleverd is conform
specificaties

Samen groeien om efficiénter te worden.
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« ISDO (Infra Stedin
Dunea Oasen) 4
aannemers, 6 contracten

- Looptijd 6 jaar vast en
optie tot verlengen tot 8
jaar totaal

- Omzet 20 Mio per
aannemer per jaar (€
120 Mio) totaal over de
vaste looptijd 720 Mio

:l::lu:::y w:_l APK Rasenberg Voskullen Van den Houvel
- i ;| |0so0) (1sv) sv) osv) [ |

s VUan Ainvat

« SV (Infra Stedin Vitens)
4 aannemers, 4
contracten

-« Looptijd 6 jaar vast en
optie tot verlengen tot 8
jaar totaal

- Omzet 24 Mio per
aannemer per jaar (€ 96
Mio) totaal over de vaste
looptijd 576 Mio

STEDIN"

- RZ (Sor-Soz) 8
aannemers, 8 contracten

« Looptijd 6 jaar vast en
optie tot verlengen tot 12
jaar totaal

« Omzet 17,5 Mio per
aannemer per jaar (€
140 Mio) totaal over de
vaste looptijd 840 Mio
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Kwaliteit & Veiligheid
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Klanttevredenheid

Environment Social Governance
2% &
ESG-strategie
(Environment, Social

en Governance)

STEDIN"

VOOR DE NIEUWE
ENERGIEGENERATIE



Snel opschalen & opleiden Relationele samenwerking Ontwikkelen & delen
technische innovaties
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Interne proces verbeteren
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Volledige focus op LS en MS en herontwerp van huidige werkwijze en
proces.

Werkstromen
- Totale werkpakket ZP Netgedreven werk

- Fastlane LS Reactief spanningsklachten oplossen
Klantgedreven werk

Portfolio &
prioriteringskader
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X = Aantal activiteiten . Voorbereidingsfase Uitvoeringsfas Proces Milestones!
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Aantal
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activiteiten

1. Bron: Voortbrengingsproces - def 0.9

zijn de duraties afhankelijk van de project classificatie 3.

2. Duraties zijn gebasseerd op interviews en tonen een indicatiewerkelijkheid

FO: Functioneel ontwerp, VO: Voorlopig ontwerp, DO: Definitief ontwerp

Note: Dit geeft de 'happy flow' weer; de daadwerkelijke interfaces zijn waarschijnlijk vele maten hoger en dienen nog gevalideerd te worden
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Asset Management
Klant

Zakelijke Projecten
Operation support

Werkpakket met netontwerp,
beschikbare materialen, grondposities en

locaties
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. Supply Chain

. Ander functies (b.v.

Change)
Aannemers

Afgeronde projecten!
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Uitvoerende regioteams

Principes om verder uit te
werken

e Er zijn twee types cross-
functionele teams nodig

— Voorbereidende teams
— Uitvoerende teams, per regio
e We gaan maximaal uitbesteden

Succesfactoren
¢ Andere mindset. Groei mindset.
e Mensen full-time bij elkaar

e Cross-functionele manier van
werken en mindset

e Aangepaste ondersteunende
processen en tools

« Aangepaste governance
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CONCEPTUEEL

AM, klant,

Voorbereidingstea
m

Uitvoeringsteams

Werkzaamheden
in 2024

Opstellen
werkpakket
voor 2026

Voorbereiding
uitvoering
voor 2025

Uitvoering buiten
voor 2024

Werkzaamheden
in 2025

Voorbereiding
uitvoering
voor 2026

Uitvoering buiten
(Y eTo] @2 024}

Werkzaamheden
in 2026

Aanmaken Fos, reserveren
strategische materialen,
planning gemeenten
voor 2028

Uitvoering buiten

voor 2026
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Werkstromen
Netgedreven werk

Buurtaanpak (LS)
Opschalen en tempo

Nieuw op te zetten proces

Fastlane LS Reactief spanningsklachten oplossen

g;:zz:;?:: :Zg“()rs) Portfolio >>Voorbereiding >> Uitvoering >
Evav:Iit e Portfolio >>Voorbereiding >> Uitvoering >
po
Klantgedreven werk
g(e)m;;tiEj;Z?lnI:;rt‘gemak Portfolio >>Voorbereiding >> Uitvoering >
Reconstructies & Large Connections Portfolio >>Voorbereiding >> Uitvoering >

Doorlooptijd en klantgemak

Uitdagingen komend jaren

1. De winkel moet open blijven, het totale werkpakket moet komende jaren
naar afspraak worden gerealiseerd

2. De kwaliteit moet binnen alle werkstromen binnen Zakelijk Project geleverd
worden en continu verbeterd

3. Samenwerking met de aannemers naar een andere dimensie brengen.

4. Het integraal werken in een gezamenlijk (project)team over de keten heen
(in gezamenlijkheid met aannemers) is nieuw voor Stedin.

5. Urgentiebesef, voldoende capaciteit en prioriteit bij bevoegd gezagen in het
licht van alle ruimtelijke uitdagingen waar zijn voorstaan.

6. Hoe innovatie sneller toe te passen en meer out-of-the box denken
7. Sneller integraal besluiten nemen over scope-afbakening en beleid

8. Nog beter vooruit kijken zodat onze partners zich ook kunnen voorbereiden
en committeren.

Tot slot

ledereen, zowel intern als extern, beschouwt deze opgave als urgent en wil
zijn/haar steentje bijdragen. Dit geeft ons, samen met de ingezette acties, het
vertrouwen dat we de uitdagingen gezamenlijk kunnen omzetten naar kansen.

STEDIN"



