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Calamiteitenorganisatie

Besmette wateropslag
Utrecht al langer bedreigd
door bomen
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“Een kookadvies laat zien
dat ons drinkwater juist
waanzinnig goed is”

Eenlichte ging in het Ap
drinkwater.” Het 20rgde in oktober voor een kookadvies
vanuit Vitens: inwoners moestan hun water 3 minuten

drinkwater de Iaatste tijd vulter? "Het zijn er normaal
een paar tientallen per jaar. Dit jaar ging het om grotere
gebieden, Op zich is het niet gek dat dit vaker gebeurt

koken, zodat ze het veilig konden drinken. Dit g
ai een paar keer eerder in Nederland dit jaar, Is dat
toeval? En: hoe gaan we er bij Vitons mee om als we
20'n kookadvies geven?

“Vrijdag einde van de middag was het. toen ik het
telefoontje kreeg,” vertelt Cesar Blasuwgeers,
atdelingsmanager Winning & Zuivering. Ik was net thuis
en dacht: oke, dit wordt een heftig weekend.”

Met zijn collega’s besliste Cesar dat het niet anders kon.
Ze moesten de inwoners van Apeldoorn en omgeving
beschermen. In het lab was een lichte verontreiniging
gevonden. Oftewel: een heel ilein beetje e-coli-bacterie
in het drinkwater. Dus kwam or een kookadvies voor
Apeldoorn, voor de zekerheid.

Sms-bom

2ois ing een van de red voor de
kans op vervuild drinkwater. Het regent harder, wat
20rgt voor een hoge grondwaterstand. On2e assets
kunnen dan eerder in contact komen met grondwater.
En daar kan een bepaaide bacterie in zitten.

Vervuild drinkwater kan ook een andere reden hebben:
©r Zit bijvoorbeeld een scheurtje in oen reservoir,”

Angst

Een heel kiein beetje bacterie, dus. Is 20'n kookadvies
dan niet overdreven? "Het gaat echt om een heol
Keine afwijking. Mensen met een goede gezondheid
hebben hier geen last van, De media noemen het een
poepbacterie, en van dat imago’ komen we niet meer
af. Het heeft gezorgd voor vee! angst, terwijl e-coli een
natuuriijke bacterie is. Maar of het nou gaat om een
grote of kleine besmetting: een kookadvies afgeven is
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Halverwege de 19e eeuw ontstond het
besef dat schoon drinkwater erg
belangrijk was voor volksgezondheid.

1879: Vitens’ rechtsvoorgangers
nemen de eerste waterleiding in
Nijmegen in gebruik.

Rond 1881 leidde een grote cholera-
uitbraak in Utrecht tot de oprichting
van de Compagnie des Eaux d'Utrecht.

In 1883, werd de productielocatie van
deze rechtsvoorganger van Vitens
geopend in Soestduinen.
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Vitens in een paar cijfers
365/24/7 drinkwater voor een derde van Nederland _

e . a .
ﬂai'l 6 miljoen klanten
m"‘;“ 378 miljoen m3
J kraanwater in 2025
LE klanten waarderen

ons met een 8,5
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97 aandeelhouders

€ 1,34 voor 1.000
liter kraanwater

1.900
medewerkers

. Waterbedrijf
Groningen

Dunea

Evides

Brabant Water

WML



water winnen, zuiveren en leveren
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2025

Analyses:
& Geleverd: 377,99 Mm* # Microbiologie: 279.790

# Organisch: 25.312

Monsters wettelijk meetprogramma: # Anorganisch + Metalen: 518.399
# M&L: 15.269

# W&Z: 33.516

o il & kookadviezen: 39
# Aansluitingen: 146.577

Monsters na werkzaamheden (met verbruik)
#MNEL: 2262

#0&A: 2,794 = T
2WaZ:-1.870 waterkwalitelt Index (\WEl)
# Waterkwaliteitsklachten: 839 Norm: < 0,020

Resultaat: 0,016
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Grenswaarden & drempelwaarden

toxicologische
informatie

gezondheidskundige
richtlijn

Bij indicatorbacterién voor fecale verontreiniging zoals E. coli en
Enterococcen geldt dezelfde norm (wet & Vitens): <1, oftewel 0!
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Reinwater Pb. Amersfoortseweg
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CALAMITEITEN
AANPAK

Cyber security
Vervuilingen
lllegale stortingen
Noodweer

Grote lekkages

Nooddrinkwater

o & & & o o o

Bacteriologie



Calamiteiten aanpak

6
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All hazard approach (snel — adequaat — divers)
Honderden Vitensers jaarlijks piketdienst
Noodplannen en protocollen

Opleiding & training

Operationeel & strategisch georganiseerd (OT en BT)
Liassons GBT — ROT — COPI
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Kookadvies drinkwater Besmette wateropslag

c:;r:;:ort en omgeving Utrecht al langer bedreigd Drinkwater in Amersfoort en
i door bomen omgeving nog vervuild: nog
SRR e ‘ Dick de Moor 6 november 2025,17:00 + Aangepast 12 december 2025, 02:02 + Ianger k00kadVies

3 minuten leestjd p P -
Qﬂedaclne 12 januar), 15:46 « Aangepast 13 januari, 06:51 + 3 minuten leestid

na run op waterflessen in regio Utrecht

\

Kookadvies Amersfoort was ‘hot-news’, in krap twee weken zo'n 400 keer in het =
nieuws



Vitens locatie Apeldoorn — Amersfoortse weg
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Besmetting Apeldoorn 1/2

Het begon voor mij met een belletje op vrijdagmiddag 4 oktober 24

Minimale besmetting aangetoond in het ‘reine water’ vanaf een reservoir van
productiebedrijf Amersfoortse Weg te Apeldoorn

Het betrof een bacterie van de e.coli groep
CalamiteitenOrganisatie in werking gezet
Zo snel mogelijk gehandeld na contact met burgemeesters (veiligheidsregio)

Een ‘kookadvies’ afgegeven voor 84.000 huishoudens

o & o o o

Direct met een team onze speciale klanten telefonisch geinformeerd
& Gelre ziekenhuis
é 8 dialyse patiénten (advies elders dialyseren) + Dianet

é Overige speciale klanten
é Voedingsmiddelenbedrijven
é NVWA
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Besmetting Apeldoorn 2/2

é Onverwachte ontwikkelingen -
é Plunderingen in supermarkten op vrijdagavond
& NOS journaal zaterdagavond live om 20 uur op tv

é Hele grote reservoirs, dus gigantisch veel werk voor de operatie,
ruim 4x olympische zwembaden

Uiteindelijk 10 dagen kookadvies, want zekerheid boven snelheid

Vitens hanteert risicogestuurd assetmanagement: slechts een paar
weken later in november stond reeds een grote, grondige inspectie
en schoonmaakbeurt gepland, dus echt pech
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Evaluatie
Achteraf... -

Waarschijnlijke oorzaak Apeldoorn: een kleine technische afwijking i.c.m. veel neerslag

Oorzaak Utrecht hoogstwaarschijnlijk daklekkage en Amersfoort nog in onderzoek :
Onderhoudsbeleid goed uitgevoerd, maar is het voldoende? u : i
Communicatie goed, maar kan/moet beter, heel veel in het nieuws

Kortstondig gedoe en ongemak in de samenleving

Veel ‘reuring’ binnen het bedrijf

m VITENS-DIRECTEUR HESTERLATENSTEIN VANVOORST

Zijn we ‘te voorzichtig’? ‘Ik beloof niet dat kookadv1es vande baan 1s

7‘7 \/ ? \‘\/\/ Hester Latensten van Vaorst, drectewr
g

o & & o o o o

Drinkwateroperatie b Vitens, baalt als een
stekker van twee drinkwaterbesmettingen
n Amersioort in korte tic Dat daarti) vol-
gens veel klanten 60k nog eens sprake was
vangebrekkige communicatie enean site
die weer plat lag, stoort extra.
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Ter afsluiting

Wat hebben we besproken?

Introductie van de watervoorziening en CalamiteitenOrganisatie van Vitens
Het drinkwater is betrouwbaar
Het gaat nagenoeg altijd goed

Bij afwijkingen treedt onze CalamiteitenOrganisatie in werking

o & o o o

Voorkomen kunnen we niet, maar we doen er alles aan om onze klanten dag en nacht
het allerbeste drinkwater (van de wereld) te leveren

|
r
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