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COMPETENTIES

werken

Openheidqé Bettokken zijn Luisteren
Nieuwsgierig ziin £ Interactie § Dezelfde taal spreken
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Belangen afwegen,, Acceptatie creéren
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EMPATHIE

Het vermogen je in te leven in de

ander 1. Affectieve en cognitieve component
2. ‘Self-other differentiation’
« Empathie # Sympathie of compassie
3. Vermogen om een passende reactie te gevi



Performance

HYPOTHESE:

95 60 65

Level of Empathy
(IRI factor)

70
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8 PROJECTEN

Empathie
*462 metingen
*86% man

Performance
33 interviews

5 criteria, score 0-4

(Geld, Tijd, Kwaliteit, Veiligheid,
Tevreden omgeving)

Case nr | Projectdelivery | Contract type Contract size |Project Scope Location
[mio euros] {The Netherlands)

1 2024 DBFM 700 Infratsructure (roads, Province of Gelderland
viaducts, bridges, tunnels,
etc.)

2 2023 PD&C, 2- 100 High Water Protection Province of Gelderland

phase contract

3 2022 Alliance, D&C 100 Infrastructure (Rail, roads. Province of Gelderland
viaducts, tunnels, bridges)

4 2022 D&C 50 Infrastructure (Windmill Province of Flevoland
foundations, roads)

5 2022 D&C 25 Tunnel Amsterdam

6 2023 2-phase 20 Movable bridges (new and Haarlemmermeer

contract reconstruction)

7 2023 D&C 100 Civil works, Infrastr, buildings, |[Ede, Wageningen
railwaorks

8 2021 D&C 50 Infratsructure (Road, Tunnel) |Province of Limburg
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Empathy (IRI)
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ONZE SECTOR
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ONCLUSIE

Performance
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CONCLUSIE

« Empathie versterkt samenwerking en een integrale aanpak van projecten en heeft daardoor een

positief effect op performance.

« Ditis een gevolg van veranderingen binnen onze projecten (toenemende complexiteit, integraliteit, noodzaak tot
samenwerking)

« Empathie niet in alle fasen en projectrollen een dominante succesfactor

* Integraliteit en samenwerken zijn het moeilijkst als de cultuurverschillen het grootst zijn,

bijvoorbeeld:
* OG- ON -Stakeholders
» Ontwerp - Uitvoering

 We scoren als sector relatief laag op empathische vaardigheden.

 Empathisch vaardigheden zijn beinvioedbaar!






WAT NU?

1. Empathische eigenschappen in teams verhogen - versnellen op implementatie van feminiene

kwaliteiten.

a) Genderdiversiteit
b) Selecteren op competenties (project- en bedrijfsniveau)

2. “In-group” empathie project teams verhogen
a) Inzetten op gedeelde waarden, belangen, identiteit, doelen
b) Contractvormen die sturing op gedeelde belangen stimuleren
c) Explicieter aandacht besteden aan success criteria van het project.

3. Bewustwording en trainen van empathisch gedrag
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