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Bijsnijden

AFBEELDING INVOEGEN

Klik op het icoon om een afbeelding
in te voegen

Selecteer de afbeelding die u wilt 
invoegen en klik op ‘Invoegen’
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Als u de afbeelding wilt schalen of 
verslepen, ga naar 
‘Hulpmiddelen voor afbeeldingen’ 
en klik op ‘Bijsnijden’ 
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Invoegen

TEKST NIVEAUS

Basic text

1

2

3

4
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Level down
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WAAROM EEN ONDERZOEK?



A10 Zuid, Amsterdam

WAAROM EEN ONDERZOEK?



COMPLEXITEIT



COMPLEXITEIT

INTEGRALITEIT

SAMENWERKING
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Voorbij je discipline acteren

Gedeelde inzichten vinden

COMPETENTIES



EMPATHIE

Het vermogen je in te leven in de 
ander 1. Affectieve en cognitieve component

2. ‘Self-other differentiation’
• Empathie ≠ Sympathie of compassie

3. Vermogen om een passende reactie te geven
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Empathie 
•462 metingen
•86% man

Performance
•33 interviews 
•5 criteria, score 0-4
  (Geld, Tijd, Kwaliteit, Veiligheid,
     Tevreden omgeving)

8 PROJECTEN
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CONCLUSIE



CONCLUSIE
• Empathie versterkt samenwerking en een integrale aanpak van projecten en heeft daardoor een 

positief effect op performance.
• Dit is een gevolg van veranderingen binnen onze projecten (toenemende complexiteit, integraliteit, noodzaak tot 

samenwerking)
• Empathie niet in alle fasen en projectrollen een dominante succesfactor

• Integraliteit en samenwerken zijn het moeilijkst als de cultuurverschillen het grootst zijn, 
bijvoorbeeld:
• OG - ON -Stakeholders
• Ontwerp – Uitvoering
• ….

• We scoren als sector relatief laag op empathische vaardigheden.

• Empathisch vaardigheden zijn beïnvloedbaar! 



Empathische 
vaardigheden

Situationele empathische 
vaardigheden en gedrag

Empathische 
eigenschappen

Functionele empathie‘In-group’ empathie

WAT NU?



1. Empathische eigenschappen in teams verhogen - versnellen op implementatie van feminiene 
kwaliteiten.
a) Genderdiversiteit 
b) Selecteren op competenties (project- en bedrijfsniveau)

2. “In-group” empathie project teams verhogen  
a) Inzetten op gedeelde waarden, belangen, identiteit, doelen
b) Contractvormen die sturing op gedeelde belangen stimuleren
c) Explicieter aandacht besteden aan success criteria van het project.

3. Bewustwording en trainen van empathisch gedrag 
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