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‘95 procent verkeersongelukken
gevolg van menselijk falen’

Automobilisten moeten bewuster worden van hun eigen rijgedrag.
Volgens Veilig Verkeer Nederland (VVN) is het merendeel van de

" verkeersongelukken, ruim 95 procent, rechtstreeks het gevolg van
menselijk falen.
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> oorzaak Isimenselijk ralen

raamste oorzaak van ongelukken dus niet (gebrekkige) infrastructuur, maar menselijk
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ekst lezen. Waarom?

. Je brein vindt het simpelweg

teveel

ZULT EERST
DIT LEZEN.

En daarna lees je dit.

Gevolgd hierdoor waarschijnlijk.




THE DESIGN
OF EVERYDAY
THINGS

Norman door (n.):

1. A door where the design tells you to do the
opposite of what you're actually supposed to do.

2. A door that gives the wrong signal and needs
a sign to correct it.

DON NORMAN

Why do doors need instruction manual?
Why not make it obvious?




Zoek de verschillen
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BILLY

Een weg is als een
product...

... en alles wat je nodig hebt
aan weginrichting (borden,
bewegwijzering etc.) is als de
gebruiksaanwijzing.
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Optelsom

Het geheel is anders dan de som der delen

RWS BEDRIJFSVERTROUWELILIK



Fouten voorkomen

« Aandacht werkt als vergrootglas

« Alles daarbuiten neem je niet waar

B \
Human Factors gaat over het < : | Y 2
ontwerpen van een omgeving in \ / / \
overeenstemming met de cognitieve f
capaciteiten van de mens, met als doel - /
dat men er veilig en comfortabel '

gebruik van kan maken.

De informatieverwerking in de
hersenen staat centraal.
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e — Mens

Bron: VOA RWS1

Human Factors-principes
1 \VOA-bijlage bij Kader Verkeersveiligheid
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Verwachtingen

Sluit de situatie aan bij de verwachtingen van
weggebruikers?

Waarnemen

Kan alle rijtaakrelevante informatie worden
waargenomen?

Begrijpen

Begrijpen weggebruikers wat ze moeten
doen?

Kunnen

Is de rijtaak uitvoerbaar binnen de
beschikbare tijd en ruimte?

Willen

Is het aannemelijk dat weggebruikers bereid
zijn het gewenste gedrag te vertonen?
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Afsluitdijk afgesloten
voor fietsers
en wandelaars

Afsluitdijk closed for
cyclists and hikers

Afsluitdijk gesperrt fur
Radfahrer und Fuf3ganger

AFSLUITDIJK

Voorbeeld - verwachtingen en leesbaarheid

Gebruik van onbekende kleur en veel tekst




Voorbeeld - visuele selectie en begrijpelijkheid
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Teksten niet gelezen - samenhang met taakcomplexiteit
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Voorbeeld - verwachtingen en zichtbaarheid
—

tussen opeenvolge

__#-.-ﬂ'_

nde bruggen, laat zichtbaar, aandacht voor pleziervaart
T TR
RWS BEDRIJFSVERTROUWELILIK



‘i\
| u.ng ]l’.l.*' '!'l gt p‘ ||»

4\""’ " N ‘lli"'!ivi m
P ) L Lt

Voorbeeld “het |s toch maar tl]de|l_]k"

Jmst in afwu kende |tuat|es extra dUldelljkheld nodig!




Voorbeeld - specifieke doelgroepen

Iedereen die is toegestaan deel te nemen aan het verkeer, moet dat veilig kunnen doen
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Human Factors-analyse

Tips:

Geen keurslijf: HF-principes zijn kapstok, geen checklist
Gevolg: Benoem niet alleen het aandachtspunt, maar onderbouw vooral
waarom het een probleem is.
Welk (ongewenst) gedrag zou er n.a.v. dit aandachtspunt kunnen optreden
(snelheid, positie op de weg, ...)?
Doelgroep en context: Geef aan of dit aandachtspunt voor iedereen geldt of
voor specifieke doelgroepen, en of er bepaalde omstandigheden zijn waaronder
dit (sterker) optreedt.
Bij wie en onder welke omstandigheden treedt dit gedrag (vooral) op?
Geen oplossingen: focus op de analyse van het (mogelijke) probleem t.a.v.
gedrag




Human Factors-principes

 Verwachtingen
Sluit de situatie aan bij de verwachtingen van weggebruikers?

- Waarnemen
Kan alle rijtaakrelevante informatie worden waargenomen?
« Begrijpen

Begrijpen weggebruikers wat ze moeten doen?

« Kunnen
Is de rijtaak uitvoerbaar binnen de beschikbare tijd en ruimte?

« Willen

Is het aannemelijk dat weggebruikers bereid zijn het gewenste gedrag te
vertonen?
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Human Factors

Cleriids A benadering=preventief!

+ Keep it simple
« Uniformeren: blijf bij de

standaarden
= Richtlijnen zijn er niet voor niets

« Doelgericht, consistent,
rekening houdend met de
eigenschappen van de mens

(HF)

« Want die zal voorlopig
weinig veranderen!
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Kanik de
borden
Weghalen 2.

Daar Zt)n we
het nog niet over

ens...!
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Rijkswaterstaat
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat

Dank voor jullie aandacht!

Chantal Merkx

B4 chantal.merkx@rws.nl

gV 06 - 11 52 60 51
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