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De Toekomst van Bewegwijzering



Programma

13.00 Welkom Dick Ottevanger 

13.05 Introductie programma Carlo van de Weijer

13.10 Kick Off Jan Hendrik Dronkers

13.20 Key note   Carlo van de Weijer

13.45 Perspectief wegbeheerders Alex, Robert, Vincent, Willembart

14.10  Perspectief weggebruikers Chantal Merkx

14.30 Pauze

14.50 Eerste ronde inspirerende keuzesessies, demo en workshops

15.40 Perspectief wetgever Bert Timmermans

16.00 Perspectief serviceproviders Carolien Mazal

16.30 Tweede ronde inspirerende keuzesessies, demo en workshops

17.00 Borrel

17.10 Wrap-up Carlo van de Weijer
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Waarheen leidt de 

weg?
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De Toekomst van Bewegwijzering - NBd 10 jaar, Utrecht, 13 maart 2025



21 September 2012







They promised us flying cars…





MOBILITEIT IS GEEN 
DOEL MAAR SLECHTS 

EEN MIDDEL(de mobiliteitsmisvatting der mobiliteitsmisvattingen)







Exponentiële stijging van 
reisafstand

dagelijkse mobiliteit in passagier-kilometers

(Frankrijk)



STOMP



STOMP
SVATOAMG



Total Mobility
Luchtvaart: Meest duurzaam op 
lange afstand
Auto’s: Goedkoper, duurzamer, 
autonomer, comfortabeler, 
veiliger
Tweewielers, de redder van de 
stad

Spoor: stijgende kosten, zoek 
nieuwe argumenten, blijvende rol 
in stad-stadverbinding
Hogesnelheidslijn: geen 
argumenten over

MaaS, Autonome shuttles, 
Vrijwilligerstaxi, deelauto’s
Taxidrones, Hyperloop, Rocket 
suits, Waterstof in transport, +++

Stappen

Vliegen

Autorijden

Trappen

Openbaar 

vervoeren

Ander

Marginaal

Gepiel



Het huidige 
mobiliteitssyste

em is niet 
duurzaam

• 1,2 Miljoen verkeersdoden per jaar

• Vervuiling (uitlaat → niet-uitlaat)

• Afhankelijkheid van fossiele brandstoffen

• Geluid

• CO2 (van 25% nu naar 50% in 2040)

• Files

• Gebruik van publieke ruimte

→ Maatschappelijke schade: 3-6% van 

BNP





Communicate 

&       

influence

Measure 

&  

interpret

Decide  

&      

Control

Traffic Management basics



Communicate 

&       

influence

Measure 
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interpret

Decide  

&      

Control

Traffic Management 1.0
Traffic Management Centers

Low degree of automation, high human capital cost, 

inflexible, only feasible for big cities or regions

Government owned Data-

acquisition

Infrastructure based, high 

cost, high maintenance, non-

scalable equipment, limited 

network view

Top-down traffic control

Expensive equipment, low 

follow-up of public signing



Communicate 
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Buy data

Data offered by market

Communicate  in-car

In Public Private Partnerships

Traffic Management Centers

More data leads to increased automation

Traffic Management 2.0: in-car 
centric



Verkeer als een zelfsturend 

systeem van goed 

geïnformeerde individuen







Stupid Mobility





Kunnen we digitalisatie 

gebruiken om de infrastructuur 

te versoberen,

te verduurzamen, te 

ontrommelen?







Het huidige 
mobiliteitssyste

em is niet 
duurzaam

• 1,2 Miljoen verkeersdoden per jaar

• Vervuiling (uitlaat → niet-uitlaat)

• Afhankelijkheid van fossiele brandstoffen

• Geluid

• CO2 (van 25% nu naar 50% in 2040)

• Files

• Gebruik van publieke ruimte

→ Maatschappelijke schade: 3-6% van 

BNP
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Nationale 
Bewegwijzeringsdienst

Perspectief wegbeheerders

Vincent Lau Robert 
Rouwenhorst

Provincie 
Overijssel

Gemeente
Amsterdam

Rijkswaterstaat



Fysieke bewegwijzering

• 4 functies

• Eén maatschappelijk gewenste 

route van A naar B

• File = oponthoud

• Alleen te gebruiken tijdens de reis

• Betrouwbaar systeem

• Overheid heeft regie

Digitale routebegeleiding

• Vele functies

• Van A naar B routekeuze 

afgestemd op behoefte

• File = begeleiding via alternatieve 

routes (actuele verkeersinformatie)

• Bruikbaar bij reisvoorbereiding

• Gevoelig systeem 

• De markt heeft regie

De toekomst - van fysiek naar digitaal
Willembart Savelkoel



Kernvragen betreffende bewegwijzering:

• Wat is de informatiebehoefte -fysiek en digitaal- van de 

weggebruiker voorafgaande aan- en tijdens de reis van A naar B?

• Hoe verloopt de transitie van fysieke bewegwijzering naar meer 

digitale route informatie (doelenreductie, systeemherziening….)?

• Wordt fysieke bewegwijzering in de toekomst overbodig of is er 

noodzaak voor het in stand houden van een minimaal fysiek 

systeem (redundantie)?

Fundamenteel onderzoek



- Alex van Loon

"Wegbeeld van de Toekomst"

#RWSinnoveert
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Concept weg van de toekomst 
Samen met Provincie Gelderland

Tekening door Peter Jos

Robert Rouwenhorst



Duurzame borden en palen



Waarom hier?

+ =

Vincent Lau



Daarom!



Jubileumsymposium

Perspectief weggebruikers

Chantal Merkx
- Coördinerend / specialistisch adviseur Human Factors



Hoe kunnen we weggebruikers 
vlot en veilig van A naar B 
leiden?

Human Factors en 
bewegwijzering



Human Factors-team 
Rijkswaterstaat

Anke Mulder

Chantal 
Merkx

Ingeborg 
Haers

Michelle van 
Bommel

Afdeling Wegverkeer en 
Verkeersveiligheid



RWS BEDRIJFSVERTROUWELIJK

Stomme weggebruikers…

Groningen actueel, maart 2023

VVN, oktober 2022

Onbewust/

geauto
m

atis
eerd

Bewust/
beredeneerd



JIJ
ZULT EERST 
DIT LEZEN.
En daarna lees je dit.

Pas dan zul je teruggaan en dit stukje tekst lezen. Waarom? 
Omdat dit tekstvak veel woorden bevat in een klein, licht 
font met korte letterafstand. Je brein vindt het simpelweg 
teveel moeite. De kracht van visuele hierarchie!

Dit lees je waarschijnlijk als laatste, ook al staat het linksbovenaan.

Gevolgd hierdoor waarschijnlijk.
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Self-explaining design Self-explaining design 



… en alles wat je nodig hebt 

aan weginrichting (borden, 

bewegwijzering etc.) is als 

de gebruiksaanwijzing.

Een weg is als een 
product…

RWS BEDRIJFSVERTROUWELIJK



Zoek de verschillen 

Links: 1959, rechts: 2023  



    Richtlijnen
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Optelsom

Het geheel is anders dan de som der delen

RWS BEDRIJFSVERTROUWELIJK



Media-aandacht

Human Factors-aandacht

RWS BEDRIJFSVERTROUWELIJK
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Rittenanalyse

RWS BEDRIJFSVERTROUWELIJK



1 VOA-bijlage bij Kader Verkeersveiligheid

Human Factors-principes

Bron: VOA RWS 1

• Verwachtingen

Is de situatie conform verwachtingen van 
weggebruikers?

• Waarnemen 

Kan alle rijtaakrelevante informatie worden 
waargenomen?     

• Begrijpen

Begrijpen weggebruikers wat ze moeten 
doen?

• Kunnen 

Is de rijtaak uitvoerbaar?

• Willen 

Zijn weggebruikers ook bereid om het 
gewenste gedrag te vertonen?

RWS BEDRIJFSVERTROUWELIJK

Films/Verwachtingspatroon.avi


Gebruik van onbekende kleur en veel tekst

Voorbeeld – verwachtingen en leesbaarheid

RWS BEDRIJFSVERTROUWELIJK



Afdekking door andere objecten

Voorbeeld – zichtbaarheid

RWS BEDRIJFSVERTROUWELIJK



Onderscheid tussen symbolen laat zichtbaar

Voorbeeld – leesbaarheidsafstand

RWS BEDRIJFSVERTROUWELIJK



Onderscheid tussen pijlen laat zichtbaar, geen consistentie

Voorbeeld – uniformiteit en leesbaarheid

RWS BEDRIJFSVERTROUWELIJK



Leesbaarheid pijlen minder essentieel door dubbele codering

Uniformiteit en leesbaarheid; zo beter?

RWS BEDRIJFSVERTROUWELIJK



Voor ruiters en menners wél consistent toegepast

Voorbeeld – uniformiteit en leesbaarheid

RWS BEDRIJFSVERTROUWELIJK



Afstandsaanduidingen niet gelezen - samenhang met markering en in-car informatie

Voorbeeld – visuele selectie en begrijpelijkheid

RWS BEDRIJFSVERTROUWELIJK



Juist in afwijkende situaties extra duidelijkheid nodig!

Voorbeeld – “het is toch maar tijdelijk”…

RWS BEDRIJFSVERTROUWELIJK



Onderzoek naar 
routekeuze bij 
verschillende 
leeftijdsgroepen

69

Effecten conflicterende 
informatie wegkant vs. in-

car

RWS BEDRIJFSVERTROUWELIJK



• Keep it simple
• Uniformeren: blijf bij de 

standaarden
• Richtlijnen zijn er niet voor 

niets! 

• Doelgericht, consistent, 
rekening houdend met de 
eigenschappen van de 
mens (HF)

• Want die zal voorlopig 
weinig veranderen!

Human Factors 
benadering=preve

ntief!

RWS BEDRIJFSVERTROUWELIJK



chantal.merkx@rws.nl

06 - 11 52 60 51

Dank voor jullie aandacht!

Chantal Merkx

RWS BEDRIJFSVERTROUWELIJK
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Bushalte nabij uitvoeger

Verwarring en gevaarlijke situaties

https://www.google.com/maps/@53.1128345,5.3976866,3a,75y,216.68h,86.8t/data=!3m7!1e1!3m5!1stM7xU3ETJLH8veWYl0nCaw!2e0!6shttps:%2F%2Fstreetviewpixels-pa.googleapis.com%2Fv1%2Fthumbnail%3Fcb_client%3Dmaps_sv.tactile%26w%3D900%26h%3D600%26pitch%3D3.202074224656698%26panoid%3DtM7xU3ETJLH8veWYl0nCaw%26yaw%3D216.68230244316473!7i16384!8i8192?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDExNS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D


Programma

14.30 Pauze

14.50 Eerste ronde inspirerende keuzesessies, demo en workshops

15.40 Perspectief wetgever Bert Timmermans

16.00 Perspectief serviceproviders Carolien Mazal

16.30 Tweede ronde inspirerende keuzesessies, demo en workshops

17.00 Borrel

17.10 Wrap-up Carlo van de Weijer



Keuzesessies Kleur Zaal

Debat: Toekomst van bewegwijzering, groep A 1

Debat: Toekomst van bewegwijzering, groep B 4

Debat: Toekomst van bewegwijzering, groep C 3

Debat: Toekomst van bewegwijzering, groep D 2

Workshop: Dataverwerking bewegwijzering 5

Demo: Bordentool InfraSign 6

Workshop: Gebruik SignWeb 7

14.50-15.30 uur keuzesessies.   Klokslag 15.40 starten we hier weer! 



Welkom op het jubileumsymposium

De Toekomst van Bewegwijzering deel 2

15.40 Perspectief wetgever Bert Timmermans NTM

16.00 Perspectief serviceproviders Carolien Mazal TomTom

16.30 Tweede ronde inspirerende keuzesessies, demo en workshops

17.00 Borrel

17.10 Wrap-up op beursvloer Carlo van de Weijer







Bert Timmermans
- MT-lid en manager Nationaal Toegangspunt Mobiliteitsdata (NTM)

Jubileumsymposium

Perspectief wetgever



Symposium NBd

‘De Toekomst van bewegwijzering’

Bert Timmermans

Donderdag 13 maart 2025



Vraag naar mobiliteit groeit… 



Data biedt oplossingen voor een 

efficiënter mobiliteitssysteem

(veiligheid, duurzaamheid, doorstroming)



Digitaliseringsopgave mobiliteit

✓ Waar hebben we het over bij mobiliteitsdata?
➢ Wegverkeer (verkeersborden, wegwerkzaamheden, intensiteiten)

➢ Stedelijke bereikbaarheid (parkeerplaatsen/P&R, milieuzones)

➢ Multimodaal (OV-reisinformatie, deelmobiliteit)

✓ Waarom is dat belangrijk?
➢ Goede reisinformatie (pre- en on-trip)

➢ Betere beleidsontwikkeling

➢ Efficiënter verkeers- en mobiliteitsmanagement
‐ Voorkomen sluipverkeer en onnodig zoekverkeer

‐ Omleiding kwetsbare plekken (bv. schoolzones)

‐ Multimodale bereikbaarheid (OV, deelmobiliteit, P&R)



Nationaal Toegangspunt Mobiliteitsdata

Nationaal Toegangspunt Mobiliteitsdata (NTM)

✓ Verbeteren (multimodale) data-ontsluiting

➢ Tussen publieke organisaties (nu: per modaliteit)

➢ Met de markt (publiek private dialoog)

➢ Coördinatie EU (NAPCORE)

✓Organisatie

➢ Nieuwe organisatie (in 2022 opgericht)

➢ Opdracht vanuit ministerie van IenW

➢ Samenwerking dataverstrekkers

➢ Ondergebracht bij NDW



Dataverstrekkers



Intelligent Transport Systems (ITS) Directive

Doel: mogelijk maken van grensoverschrijdende ITS-diensten. 

Ge- en verboden 

Wegwerkzaamheden 

Afsluitingen

Verkeerscirculatieplannen

Levering goederen

Brugopeningen

Verkeersintensiteit

Eenrichtingsstraten

Tijdelijk glad wegdek

Obstakels en puin op de weg

Onbeveiligde Ongevalslocatie

OV-data

Parkeren

Hubs

Standplaatsen deelauto’s

Looproutes stations

Vraagafhankelijk vervoer

Uitrustring parkeerterrein

Beschikbaarheid plaatsen

Diensten beschikbaar



Verplichtingen ITS

• Alle ITS-data: data centraal ontsluiten

‐ Alleen bestaande data die machine-leesbaar is.

‐ Al veel beschikbaar via landelijke dataverstrekkers.

• Per 1/1/2026: digitaliseringsverplichting (ITS Directive)

‐ Geldt voor een deel van de datatypen.

‐ Wordt nu gewerkt aan vertaling naar NL-wetgeving (transponering).

• Specifiek voor de RTTI: doorgifteverplichting voor dienstverleners

‐ Data doorzetten aan eindgebruikers, mits van voldoende kwaliteit.

‐ Publiek-private dialoog markt & overheid over data (feedbackloop).

‐ Start: maximum snelheden, wegwerkzaamheden en wegafsluitingen.



Iteratief verbeteren dataketen

Verzameling
Tooling 

digitalisering
Validatie & 
Verrijking

Publicatie op 
NAP

Toepassing

Feedback Loop

• Van fysiek, lokaal en overheid naar digitaal, mondiaal en markt (en weer terug).
• Op Europees niveau: publiek private dialoog (RTTI-Taskforce).
• Op nationaal niveau: samenwerking in Digitaal Stelsel Mobiliteitsdata (DSM)

‐ Tactische tafel (LVMB): uitbreiding verantwoordelijkheden met wettelijke scope ITS-richtlijn.
‐ Regionale Data Teams (RDT’s): borgen dataproductie (bronhouderschap, grote verschillen tussen gemeenten).



Wat is de relevantie voor de NBd?

• Bewegwijzering niet expliciet genoemd in ITS wetgeving
‐ Mogelijk link met verkeerscirculatieplannen & wegclassificatie (digitalisering per 31/12/2028).

• Belang bewegwijzering → maatschappelijk gewenste routes
‐ Veiligheid, duurzaamheid, doorstroming.

‐ Fysieke en digitaal overeen laten komen: beschikbaarheid in apps.

• Koppeling met Nationaal Bewegwijzeringsbestand
- Genereren maatschappelijk gewenste routes (en doorgeven via serviceproviders).

- Vaststellen kwaliteitseisen (nu gericht op samenhangende bewegwijzering en assetmanagement).

- Korte termijn: koppeling met GEORGE (muteerapplicatie Nationaal Wegenbestand).



Hoe ziet de toekomst eruit?

• Wat verandert: steeds meer digitale informatie zorgt voor nieuw evenwicht (versobering).
• Wat blijft: bewegwijzering blijft (zekerheid nodig bij complexe verkeerssituaties).
• Kosten: digitalisering niet gratis, wel goedkoper dan infra. Besparingen fysiek naar digitalisering?



Dank voor uw aandacht!



Carolien Mazal
- Manager Overheid en Regelgeving TomTom

Jubileumsymposium

Perspectief serviceproviders



Carolien Mazal – TomTom 

Borden en navigatie hand in hand of gaan 
we ooit zonder routeborden op (de) weg?



De computer heeft geleid tot een papierloos bureau



Gaat digitale navigatie zorgen voor een bordloze weg?



Hoe navigeren we 

vandaag?



Op weg met Sara en Jaap

© 2023 TomTom. All rights reserved.



Jaap de Waard

© 2023 TomTom. All rights reserved.



Nadelen

• Geen actuele verkeersinformatie

• Borden kunnen onduidelijk zijn

• Ruzie

Voordelen

• Vertrouwdheid / herkenbaarheid

• Vangnet

• Geen afleiding

Rijden zonder navigatie 

© 2023 TomTom.  All rights reserved.



Sara van Dijk

© 2023 TomTom. All rights reserved.



Voordeel 1: 

Realtime verkeers-
informatie / dynamische 
route-updates

© 2023 TomTom.  All rights reserved.



Voordeel 2: 

Reduceren 
van 
complexiteit

© 2023 TomTom.  All rights reserved.



Voordeel 3:
Integratie met auto-
systemen

© 2023 TomTom. All rights reserved.



Voordeel 4: (Nog) meer 
comfort door AI 

© 2023 TomTom.  All rights reserved.



Voordeel 5: Personalisatie 

© 2023 TomTom.  All rights reserved.



Hoe navigeren we (of niet 

meer) morgen?



Op weg met Emma 



© 2023 TomTom. All rights reserved.



Onderweg naar morgen



De UX-designers

© 2023 TomTom.  All rights reserved.



Uitdaging 1: 
De kip of het ei?

© 2023 TomTom. All rights reserved.



© 2023 TomTom. All rights reserved.

Uitdaging 2: 

Data, 

data, 

data en 

nog eens 

data 



Uitdaging 3: 
Vertrouwen

© 2023 TomTom.  All rights reserved.



Gaan we ooit zonder routeborden op (de) 
weg? 

Conclusie



Combineer het beste van de twee werelden

© 2023 TomTom. All rights reserved.

Betrouwbaarheid fysieke borden Intelligentie digitale systemen



Oproep tot actie!



We moeten het samen doen!!

116

C



Dank voor jullie aandacht!

carolien.mazal@tomtom.com





Programma vervolg

16.30 Tweede ronde inspirerende keuzesessies, demo en workshops

17.00 Borrel

17.10 Wrap-up op de beursvloer Carlo van de Weijer



Keuzesessies Kleur Zaal

Debat: Toekomst van bewegwijzering, groep A 1

Debat: Toekomst van bewegwijzering, groep B 4

Debat: Toekomst van bewegwijzering, groep C 3

Debat: Toekomst van bewegwijzering, groep D 2

Workshop: Dataverwerking bewegwijzering 5

Demo: Bordentool InfraSign 6

Workshop: Gebruik SignWeb 7
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